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1. วัตถุประสงค 

เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับการตรวจประเมินระยะไกลซึ่งเปนขอกําหนดขั้นตํ่าในการตรวจประเมินโดยใช เทคนิคการ

ตรวจประเมินระยะไกล โดยประยุกตใชขอกําหนดเพิ่มเดิมตาม IAF MD 4 เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นตอ กระบวนการรับรอง

ของผูขอการรับรอง และมั่นใจวาผูขอการรับรองสอดคลองตามขอกําหนดการรับรองระบบงาน 

 

2.  ขอบขาย 

การตรวจประเมินในการตรวจ Stage 1, Stage 2 (ถาจําเปน), Surveillance visit, Recertification และ Special 

audit 

 

3. คํานิยาม 

3.1 การตรวจประเมินระยะไกล (Remote Assessment) หมายถึง การตรวจประเมินสถานที่ปฏิบัติงาน หรือการตรวจ 

ประเมินเสมือนจริง (Virtual site) โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย เชน การตรวจประเมินผานแอพพลิเคชั่น การบันทึกวิดีโอ การ

บันทึกเสียง เปนตน 

3.2 สถานการณหรือเหตุการณที่ไมปกติ หมายถึง สถานการณที่นอกเหนือการควบคุม เหตุสุดวิสัย หรือภัยธรรมชาติรวมทั้ง

เหตุจําเปนหรือเหตุฉุกเฉินที่ไมอาจบังกับหรือควบคุมไสไมวาจะเกิดขึ้นตาม ธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษยและกระทบตอสวนรวม 

เชน อุทกภัย แผนดินไหว การแพรระบาดของ โรคติดตอ สงคราม การหยุดงานประทวง การจลาจล การกอการราย ภัยพิบัติอื่น 

รวมถึงเหตุการณอื่นที่อาจเปนภัยตอความมั่นคง 

 

4. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

4.1 เกณฑในการพิจารณาตรวจประเมินระยะไกล (Remote assessment) 

4.1.1 กรณีที่พบวาการเดินทางไปตรวจประเมิน ณ สถานที่ปฏิบัติงานมีขอจํากัดในการเดินทางหรือเส่ียงที่ 

อาจทําใหเกิดความไมปลอดภัยตอคณะผูตรวจประเมินของบริษัท 

4.1.2 กรณีมีการเปล่ียนแปลงที่ไมสามารถหลีกเส่ียงไดตามแผนการตรวจประเมิน เชน บุคลากร หรือการ 

เปล่ียนแปลงธุรกิจ (อาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงที่บริษัท สงสัยวาอาจมีผลตอการรับรองระบบงาน) 

4.1.3 บริษัทสามารถพิจารณาใชวิธกีารตรวจประเมินระยะไกลในกรณ ีการตรวจประเมินในการตรวจ Stage1, Stage  

2 (ถาจําเปน), Surveillance visit, Recertification และ Special audit ซึ่งจะคําเนินการตรวจในกรณีที่จําเปน ขึ้นอยูกับปจจัย

ตาง ๆ กรรมการผูจัดการสามารถตัดสินไดวาอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภทใดสามารถดําเนินการตรวจประเมินระยะไกลได 
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4.1.4 กรณีการหาสาเหตุของขอรองเรียนที่ตองมีการตรวจประเมินสถานที่ปฏิบัติงาน 

4.1.5 กรณีที่บริษัทไมสามารถดําเนินการตรวจประเมินแบบปกติไดเนื่องจากเกิดสถานการณที่ไมสามารถ 

ควบคุมไดอางองิตาม IAF MANDATORY DOCUMENT FOR THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION 

TECHNOLOGY (ICT) FOR AUDITING/ASSESSMENT PURPOSES (ED-QRO-17) 

4.1.6 ตองไมขัดตอขอกําหนดของมาตรฐานหรือ เงื่อนไขของ Scheme owner (SD-QRO-03) ที่เกี่ยวของ ที่ระบุวา 

หามดําเนินการตรวจประเมินระยะไกล 

4.2 เงื่อนไขในการตรวจประเมินระยะไกล 

4.2.1 การตรวจประเมินระยะไกลตองไดรับความยินยอมจากลูกคา 

4.2.2 แอพพลิเคชั่นที่เลือกใชตองสามารถดําเนินการตรวจประเมินไดอยางตอเนื่อง 

4.2.3 เอกสารและขอมูลทั้งหมดของลูกคา เชน บันทึก เอกสาร และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ จะตองมีความ 

พรอมในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกสไฟลในระหวางการตรวจประเมินลูกคาตองมีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับการตรวจประเมิน

ระยะ ไกล เชน สามารถประชุมผานกลองวิดีโอ มีเครื่องมือสื่อสารที่เพียงพอ มีระบบเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการสื่อสารที่ดีมี

ทรัพยากรที่เพียงพอ เมื่อคณะผูตรวจประเมินของบริษัทขอดูเอกสารหรือ หลักฐานตางๆ ตองสามารถแสดงขอมูลไดทันที 

4.2.4 ลูกคาตองมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบในการตอบคําถามและแสดงขอมูล หลักฐานตอคณะผูตรวจประเมิน 

ของบริษัทตามที่รองขอ 

4.2.5 การตรวจประเมินระยะไกล คณะผูตรวจประเมินของบริษัทจะดําเนินการภายใตนโยบายการรักษาความลับ  

และตองไมเปดเผย หรือเผยแพรขอมูลใหบุคคล อื่นทราบ  

4.3 การวางแผนการตรวจประเมินระยะไกล 

4.3.1 เมื่อไดรับความยินยอมจากลูกคาเพื่อใหดําเนินการตรวจประมินระยะไกล แลวบริษัท จะคํานวณ 

ระยะเวลาการตรวจประเมินตาม ขั ้นตอนการปฏิบัติงานเรื ่อง กระบวนการตรวจประเมินและรับรอง (QP-QRO-15) โดย

ระยะเวลาการตรวจประเมิน (Assessment duration) อาจแตกตางจากการตรวจประเมิน ณ สถานที่ปฏิบัติงานของลูกคา โดย

บริษัทจะแจงลูกคาทราบลวงหนาในแตละกรณี 

4.3.2 การแตงตั้งคณะผูตรวจประเมินของบริษัท  

4.3.3 บริษัทจะสงแผนการตรวจประเมินระยะไกลใหลูกคากอนวันตรวจลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

4.4 การดําเนินการตรวจประเมินระยะไกล 

4.4.1 ลูกคาตองจัดบุคลากรที่ปฏิบัติงาน และที่เกี่ยวของในกิจกรรมที่จะถูกตรวจประเมิน รามทั้งหัวหนางานและ 

ผูบริหารสูงสุดตองมีความพรอมที่จะใหขอมูลแกคณะผูตรวจประเมิน รวมทั้งตองเขารวมประชุมเปดและปดดวย 

4.4.2 ในระหว◌างการตรวจประเมินระยะไกล คณะผูตรวจประเมินของบริษัท จะตองยืนยนัขอมูลหรือส่ิงที่พบใน 
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ระหวางการตรวจประเมิน และในกรณีที่คณะผูตรวจประเมิน ของบริษัท ไมสามารถทวนสอบกิจกรรมบางกิจกรรมหรือทั้งหมด

ตามแผนการตรวจประเมินใน ครั้งนั้นๆ หรือลูกคาไมสามารถสนับสนุนการตรวจประเมินระยะไกล ทําใหคณะผูตรวจประเมินของ

บริษัทไมสามารถดําเนินการตรวจประเมินไดอยางมีประสิทธิผล จะตองมีการบันทึกไวในรายงานการตรวจประเมินดวย ในกรณีนี้

บริษัท อาจพิจารณาตรวจประเมิน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน (On-site) ของลูกคา 

4.4.3 หากระบบการเชื่อมตอเพือ่การตรวจระยะไกลไมมีประสิทธิภาพหรือมีอุปสรรคจากสภาพแวดลอม ซึ่งอาจสงผล 

ใหไมบรรลุวัตถุประสงคการตรวจประเมินตามแผนการตรวจประเมินที่ไดกําหนดไวหัวหนาคณะผูตรวจประเมินสามารถตัดสินใจ

ยุติการตรวจประเมินระยะไกล ไดซึ่งหากเกิดเหตุการณดังกลาว คณะผูตรวจประเมินของบริษัท จะตองบันทึกไว ในรายงานการ

ตรวจประเมินดวย 

4.5 หลังจากการตรวจประเมินระยะไกล 

คณะผูตรวจประเมินของบริษัทจะตองสรุปและรายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน เมื่อการตรวจประเมินเสร็จสิ้นใน

แตละวัน และเมื่อการตรวจประเมินระยะไกลเสร็จส้ินตามแผนการตรวจประเมิน คณะผูตรวจประเมินของบริษัทจะสรุปส่ิงทีพ่บใน

การประชุมปด  

 

5 เอกสารที่เกี่ยวของ 

  ไมมี 

 

6 บันทึกที่เกีย่วของ 

  ไมมี 

 

 


