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1. วัตถุประสงค 

 1.1 เพื่อใหผูขอการรับรองหรือผูไดรับการรับรองหรือบุคคลทั่วไปที่ไดรับผลกระทบจากการรับรอง สามารถอุทธรณ

และรองเรยีนได  

 1.2 เพื่อใหการดำเนินการแกไขปญหาเปนไปอยางโปรงใส และเปนธรรม  

 

2. ขอบขาย 

เอกสารฉบับนี้กำหนดขึน้เพื่อใชสำหรับเปนแนวทางในการดำเนนิการของบริษัทฯ .เก่ียวกับการอุทธรณ การรองเรียน การพัก

ใช การเพิกถอน และยกเลิกการรับรองระบบ  อีกทั้งเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดอยางรวดเร็ว เปนอิสระและมีประสิทธิผล 

3. คำนิยาม 

ความหมายของคำที่ใชในเอกสารนี้ใหเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และเงื่อนไขที่ กำหนด 

4. เอกสารที่เกี่ยวของ 

4.1 คำสั่งแตงตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ  

4.2 หนังสือแจงผลการพิจารณาอุทธรณ 

4.3 รายงานผลการพิจารณาอุทธรณ 

4.4 หนังสือแจงผลการแกไขขอรองเรียน  

4.5 คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการตรวจประเมินและรับรอง (QP-QRO-15) 

4.6 คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การปฏิบัติการแกไขและปองกัน (QP-QRO-06) 

4.7 คูมือข้ันตอนการปฏิบัติการ เรื่อง การประชุมทบทวนการบริหารของ (QP-QRO-05) 

4.8 คูมือข้ันตอนการปฏิบัติการ เรื่อง การรักษาความลับและการแสดงความไมมีสวนไดสวนเสีย (QP-QRO-08) 

 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การอุทธรณและรองเรียน 

5.1 การอทุธรณ  

1. ผูจัดการฝายการตลาดรับเรื่องไดรับคำอุทธรณจากผูยื่นอุทธรณเปนลายลักษณอักษร จากนั้นจัดสงเรื่องอุทธรณและ

รายละเอียดขอมูลเบื้องตนให ตัวแทนฝายบริหาร   

2. ตัวแทนฝายบรหิารดำเนินการพิจารณาคำอุทธรณวาเปนคำอุทธรณหรือไม 

กรณีเปนคำอุทธรณ ใหทำการลงทะเบียนขอบกพรอง (FM-QRO-19) และแจงใหผูย่ืนอุทธรณทราบภายใน 15 วันทำ

การหลังจากไดรับคำอุทธรณ  

กรณีไมเปนคำอุทธรณ ใหดำเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การปฏิบัติการแกไขและปองกัน (QP-QRO-06) 

แลวแตกรณี 
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3. ตัวแทนฝายบริหารนำคำอุทธรณและรายละเอียดเอกสารขอมูล ใหดำเนินการประสานงานกับฝายตางๆ เพื่อแจงรอง

ขอใหมีการประชุมและเสนอกรรมการผูจัดการ  

4. กรรมการผูจัดการประกาศแตงตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ  

5. คณะพิจารณาอุทธรณดำเนินการจัดการประชุมหารือภายใน 30 วันทำการนับแตวันที่ไดรับคำอุทธรณ และแจงผูยื่น

คำอุทธรณทราบถึงวัน เวลา และสถานที่ของท่ีประชุมลวงหนากอนการประชุม คณะพิจารณาอุทธรณ ผูเชี่ยวชาญ และผูเกี่ยวของ

ลงนามในสัญญาวาดวยการรักษาความลับ (FM-QRO-11) และหนังสือแสดงความไมมีสวนไดสวนเสีย (FM-QRO-12)   

 

5.1.1 คณะพิจารณาอุทธรณพิจารณาและตัดสินคำอุทธรณ 

การพิจารณา 

1. คณะพิจารณาอุทธรณ มีสิทธิในการรับฟงคำชี้แจงจากพยาน หารือกับผูเชี่ยวชาญ และใชมาตรการ และดำเนินการใด 

ๆ ตลอดจนจัดการประชุมตามความจำเปน เพื่อการพิจารณาตัดสินอยางถูกตอง 

2. เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และผูเชี่ยวชาญจากภายนอกที่เก่ียวของกับการอุทธรณนั้น ตองใหขอมูลแกคณะพิจารณา

อุทธรณตามที่คณะพิจารณาอุทธรณตองการโดยปราศจากการปดบังซอนเรน 

3. คณะพิจารณาอุทธรณตองปกปดขอมูลตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหวางการดำเนินการประชุม ทั้งที่เกี่ยวโยงกับผูขอรับการ

ตรวจประเมนิ/รับรอง หรือบุคลากร หรือสถานะธุรกิจของผูยื่นคำอุทธรณ 

 

การตัดสิน 

1. คณะพิจารณาอุทธรณตองตัดสินคำอุทธรณอยางยุติธรรม โดยใชเสียงขางมากโดยผลการตัดสินของคณะพิจารณา

อุทธรณใหเปนที่สิ ้นสุด จากนั้นคณะพิจารณาอุทธรณลงนามในผลการตัดสิน รวมทั้งเสนอผลการตัดสินและแนะแนวทางการ

ดำเนินการตอคณะกรรมการบริหารทราบ 

2. ในกรณีที่คำอุทธรณเปนผล ใหแจงผูเก่ียวของดำเนินการตามมตคิณะพิจารณาอุทธรณ เพื่อเสนอพิจารณาผลการตรวจ

ประเมิน/รับรอง ใหผูยื่นคำขออุทธรณ โดยดำเนินการตามคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการตรวจประเมินและรับรอง 

(QP-QRO-15) จากนั้นคณะพิจารณาอุทธรณแจงผลการพิจารณามายังกรรมการผูจัดการ 

5.1.2 กรรมการผูจัดการลงนามในหนังสือ หลังจากนั้นผูจัดการฝายการตลาดแจงผลการพิจารณาอุทธรณใหกับผูย่ืนอุทธรณทราบ

ผลการพิจารณาอุทธรณ  โดยการพิจารณาตัดสินคำอุทธรณและแจงผลกลับใหผูยื่นอุทธรณรับทราบ ควรดำเนินการใหเสร็จสิ้น

ภายใน 45 วันทำการนับจากวันที่ไดรับคำอุทธรณ 

5.1.3 ตัวแทนฝายบริหารบันทึกผลการตัดสินคำอุทธรณในทะเบียนขอบกพรอง (FM-QRO-19) และนำขอบกพรองที่เกิดขึ้นมา

พิจารณาแกไขปรับปรุงตามคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เร่ือง การปฏิบัติการแกไขและปองกัน (QP-QRO-06) และสรุปคำอุทธรณ

และผลการพิจารณาเพื่อเปนขอมูลในการทบทวนโดยฝายบริหารตอไป โดยดำเนินการตามคูมือขั้นตอนการปฏิบัติการ เรื่อง การ

ประชุมทบทวนการบริหารของ (QP-QRO-05) 
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5.2 การรองเรียน 

1. ผูจัดการฝายการตลาดรับขอรองเรียนดวยวาจา ทางโทรศัพท หรือเอกสารท่ีเปนลายลักษณอักษร จากนั้นบนัทึก

รายละเอียดในเอกสารการรับเร่ืองรองเรียนและอุทธรณ (FM-QRO-22) เพ่ือลงทะเบียนขอบกพรอง (FM-QRO-19) จากนัน้

นำเสนอกรรมการผูจัดการ เพ่ือพิจารณา 

2. กรรมการผูจัดการ มอบหมายใหหนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาหาหลักฐานประกอบขอรองเรียนเบื้องตน 

กรณีเปนการรองเรียนสถานประกอบการ ตองรองเรียนเปนลายลักษณอักษรที่ระบุชื่อและชองทางการติดตอกลับผู

รองเรยีนหนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาหาหลักฐานประกอบขอรองเรียนเบ้ืองตนตัวแทนฝายบริหาร พิจารณารายละเอียดของขอ

รองเรยีน หากมั่นใจวามีสาระและหลักฐานเพียงพอที่สนับสนุนขอรองเรียน 

กรณีไมเปนขอรองเรียน 

ใหผูจัดการฝายการตลาดแจงตอบผู รองเรียนภายใน 10 วันทำการนับจากวันที่ตัวแทนฝายบริหารพิจารณา และ 

ลงทะเบียนปดขอรองเรียนในทะเบียนขอบกพรอง (FM-QRO-19) และบันทึกขอมูลในเอกสารการรับเรื่องรองเรียนและอุทธรณ 

(FM-QRO-22) แตกรณีเปนคำอุทธรณ ใหกำหนดผูรับผิดชอบและดำเนินการตามข้ันตอนการปฏิบติังานคำอุทธรณ ซึ่งผูรับผิดชอบ

ที่ไดรับคัดเลือกมา ตองเปนอิสระไมใชผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับบุคคลที่ดำเนินการตรวจประเมินและตัดสินการรับรองและ

การอุทธรณนั้น โดยมีการลงนามในสัญญาวาดวยการรักษาความลับ (FM-QRO-11) และหนังสือแสดงความไมมีสวนไดสวนเสีย 

(FM-QRO-12)   

กรณีเปนขอรองเรียน  ซึ่งจำแนกไดเปน 2 กรณี 

กรณีที่ 1 เปนขอรองเรียนเกี่ยวกับคณะกรรมการพิจารณาใหการรับรอง คณะกรรมการพิจารณาความเปนกลาง ผูตรวจ

ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ หรือเจาหนาที่กำหนดผูรบัผิดชอบขอรองเรียน และดำเนินการแกไขตอไป  

 กรณทีี่ 2 เปนขอรองเรียนผูไดรับการตรวจประเมินและรบัรอง เชน รองเรยีนระบบที่ไดรบัการตรวจ ซึ่งขอรองเรยีนนี้

ตองเปนลายลักษณอักษร ตัวแทนฝายบริหารกำหนดผูรับผิดชอบขอรองเรียนที่เปนอิสระไมใชผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับการ

รองเรยีนนั้น และพิจารณาดำเนนิการสอบสวนขอเท็จจริงจากคณะตรวจประเมินโดยคณะพิจารณาอุทธรณ โดยผูรับผิดชอบขอ

รองเรยีนที่ไดรับคัดเลือกลงนามในสัญญาวาดวยการรักษาความลับ (FM-QRO-11) และหนังสอืแสดงความไมมสีวนไดสวนเสีย 

(FM-QRO-12)  

 

5.2.1 การดำเนินการ และติดตามผลแกไขขอรองเรียน  

กรณีที่ 1 เปนขอรองเรียนเก่ียวกับคณะกรรมการพิจารณาใหการรับรอง คณะกรรมการพิจารณาความเปนกลาง ผูตรวจ

ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ หรือ เจาหนาที่บริษัทฯ 

 1. ตัวแทนฝายบริหารบันทึกขอมูลในทะเบียนขอบกพรอง (FM-QRO-19) และผูจัดการฝายการตลาดแจงเบื้องตนใหผู

รองเรยีนทราบเก่ียวกับการพิจารณาเบื้องตนภายใน 10 วันทำการนับจากวันที่พิจารณาเปนขอรองเรยีน และดำเนินการดังตอไปนี้ 

 2. ผูรับผิดชอบดำเนินการสืบสวนและวิเคราะหหาสาเหตุ โดยติดตอกลับทางโทรศัพท  e-mail หรือวิธีการสื่อสารที่

ลูกคากำหนดเพื่อรับทราบรายละเอียดสภาพปญหาและใหความเห็นเพิ่มเติม และโดยดำเนินการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลการ

ปฏิสัมพันธอยางเปนระบบ เสนอแนะแนวทางแกไขปองกันปญหาและดำเนินการแกไขปองกันปญหา โดยการแกไขปองกันปญหา
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ตองพิจารณาถึงการดำเนินการเฉพาะหนา และปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ำอีก จากนั้น ตัวแทนฝายบริหารพิจารณาแนวทางการ

แกไขปองกันที่เสนอและมอบหมายผูรับผิดชอบดำเนินการตรวจติดตามผลการแกไขปองกัน  

หมายเหตุ 

หากเปนขอรองเรียนเกี่ยวกับตัวแทนฝายบริหาร กรรมการผูจัดการจะเปนผูพิจารณารายละเอียดของ ขอรองเรียน แนว

ทางการแกไขปองกัน กำหนดผูรับผิดชอบแกไขขอรองเรียน และมอบหมายผูรับผิดชอบตรวจติดตามผลการแกไขปองกัน 

กรณีที่ 2 เปนขอรองเรียนเก่ียวกับผูไดรับการตรวจประเมินและรับรอง 

1. ตัวแทนฝายบริหาร บันทึกขอมูลในทะเบียนขอบกพรอง (FM-QRO-19) และผูจัดการฝายการตลาดแจงเบื้องตนใหผู

รองเรียนทราบเกี่ยวกับการพิจารณาเบื้องตนภายใน 10 วันทำการนับจากวันที่พิจารณาเปนขอรองเรียน พรอมจัดสงเอกสารการ

รับเรื่องรองเรียนและอุทธรณ (FM-QRO-22) และเอกสารท่ีเก่ียวของใหหนวยงานที่รับผิดชอบ/ผูรบัผิดชอบ  

2. หนวยงานที่รับผิดชอบ/ผูรับผิดชอบ แจงประเด็นขอรองเรียนและขอเท็จจริงที่เกี่ยวของใหผูถูกรองเรียนทราบ โดย

ตองคำนึงถึงการรักษาความลับของขอมูลดวย และกำหนดใหผูถูกรองเรียนตอบกลับภายใน 15 วันทำการ นับจากวันที่มีหนังสือ

แจงผูถูกรองเรียน พรอมขอคิดเห็นในขอรองเรียน และรายละเอียดการดำเนินการที่จะพิจารณาและแกไขปองกันปญหาดังกลาว 

ซึ่งการแกไขปองกันปญหานี้ตองเปนการแกไขเฉพาะหนา และเปนการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวดวย   

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ/ผูรับผิดชอบติดตามความคืบหนาในการดำเนินการ ถาไมไดรับหนังสือตอบกลับจากผูถูก

รองเรยีนภายในระยะเวลาที่กำหนด ใหแจงเตือน การขยายเวลาการดำเนินการ ใหรายงาน กรรมการผูจัดการทราบ 

4. ตัวแทนฝายบรหิารตัดสินใจแนวทางในการดำเนินการกับผูละเมิด กรณีตองใชขอกฎหมายใหหารือกับผูเชี่ยวชาญดาน

กฎหมายของหรือกรณีตองใชอำนาจการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารฯ ใหดำเนินการแจงฝายบริหารเพื่อรองขอใหมีการ

ประชุมพิจารณาเปนกรณีเรงดวน 

5. เมื่อสรุปผลการแกไขปญหาไดแลว ใหผูรับผิดชอบนำเสนอตัวแทนฝายบริหารพิจารณาแนวทางการแกไขปองกันที่

เสนอ และมอบหมายผูรับผิดชอบดำเนินการตรวจติดตามผลการแกไขปองกัน  

6. ในกรณีที่ไมสามารถสรุปผลการแกไขปญหาได ใหนำเสนอเพื่อพิจารณาการคงไว ลดขอบขาย พักใช เพิกถอน และ

ยกเลิกการรับรอง แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑที่กำหนดในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการตรวจประเมินและ

รับรอง (QP-QRO-15) 
 

5.2.2 เมื่อการดำเนินการแกไขแลวเสรจ็ให  

ตัวแทนฝายบริหาร ลงทะเบียนปดขอรองเรียนในทะเบียนขอบกพรอง (FM-QRO-19) และสรปุผลการดำเนินการและ

สถานะของขอรองเรียน หลังจากนั้นผูจัดการฝายการตลาดแจงผูย่ืนขอรองเรียนทราบผลการแกไขเปนลายลักษณอักษร พรอมสง

สำเนาหนังสือแจงผลการแกไขขอรองเรยีนใหผูรองเรียนทราบ 

5.2.3 ตัวแทนฝายบริหารรวบรวมและสรุปผลการดำเนินการกับขอรองเรียนเพื่อใชเปนขอมูลในการทบทวนโดยฝาย

บริหารตอไป โดยดำเนินการตามคูมือขั้นตอนการปฏิบัติการ เรื่อง การประชุมทบทวนการบริหารของ (QP-QRO-05) 

5.2.5 ใหนำขอมูลข้ันตอนการอุทธรณ การรองเรียน ลงหนาเวปไซต www.qrocerthai.com 
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5.3. การพักใชใบรบัรอง 

การพักใชใบรับรองนั้น หมายถึง สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองจะตองหยุดการโฆษณาวาระบบไดรับการรับรอง

มาตรฐานชั่วคราวตามระยะเวลาที ่ถูก บริษัทฯ  สั ่งใหพักตามความเหมาะสม แตไมเกิน 6 เดือน โดยที่ใบรับรองยังอยู กับ

ผูประกอบการ ซึ่งในระหวางที่พักใชใบรับรองนั้น สถานประกอบการหามใชใบรับรองเพื่อการใด ๆ ทั้งสิ้น ซึ่งการพักใชใบรับรอง

อาจเกิดข้ึนจาก 

ก) สถานประกอบการไมดำเนินการแกไขขอบกพรองภายในระยะเวลาที่กำหนดและตามที่ไดตกลงกันไว 

ข) ระบบการบริหารจัดการของสถานประกอบการไมเปนไปตามขอกำหนดอยางตอเนื่องหรอืรายแรง 

ค) สถานประกอบการไมยนิยอมให บริษัทฯ  ทำการตรวจประเมินเพื่อติดตามระบบตามความถี่หรอื ระยะเวลา 

ที่ได ตกลงกันไว เวนเสยีแตมีเหตุผลอันสมควรและสถานประกอบการแจงเปนลายลักษณอักษรมายังบริษัทฯ เพ่ือขออนุมัตอิยาง

เปนทางการ 

ง) สถานประกอบการสมัครใจพกัใชการรับรองเอง 

จ) สถานประกอบการไมดำเนนิการแกไขวิธีการใชเครื่องหมายรับรองใหถูกตอง และเหมาะสมหลังจากไดรับแจงจาก

บริษัทฯ  

ฉ) สถานประกอบการคางชำระคาธรรมเนียมการตรวจประเมิน  

ช) จากขอ ก) ถึง จ) เมื่อสถานประกอบการมีความประสงคที่จะขอคืนสถานะการรับรอง บริษทัฯ จะทำการเขาตรวจ

ประเมินตาม Manday ที่ควรจะเปน 

  กรณีที่ระบบคุณภาพของสถานประกอบการไมรักษาไวและพบขอบกพรองสำคัญ (Major) ในการตรวจติดตามระบบ

สถานประกอบการจะมีเวลาแกไขโดยตองสงแนวทางการแกไขและหลักฐานการแกไขใหไดภายใน 30 วันหลังจากไดรับใบแจงให

แกไข (สำหรับขอบกพรองรุนแรง (NC) และสงแนวทางการแกไขภายใน 30 วัน และหลักฐานการแกไขภายใน 90 วัน หลังจาก

ไดรับใบแจงใหแกไข (สำหรับขอบกพรองยอย) ซึ่งกรณีนี้ผูประเมินที่ไปทำการตรวจประเมินตองรายงานใหชัดเจนถึงความออน

ดอยของระบบและอาจนัดหมายใหมีการตรวจซ้ำ (Follow up visit) 

กอนที่จะถึงตรวจติดตามระบบคร้ังตอไป 

              ในกรณีที่ขอบกพรองไมไดดำเนินการแกไขอยางเหมาะสมในชวงเวลาที่กำหนด ตัวแทนฝายบริหารจะตองทำหนังสือ

ผูบริหารระดับสูงของสถานประกอบการไดทราบถึงการพักใชใบรับรอง โดยสถานประกอบการจะตองเซ็นรับทราบ หนังสือแจงพัก

ใชใบรบัรองและหนังสือตอบกลับของสถานประกอบการตองสำเนาใหกับกรรมการผูจัดการดวย 

             การพักใชใบรับรองจะตองไมเกิน 6 เดือน และในกรณีขอ ก) ถึง ฉ) ขางตนตองมีการตรวจติดตามพิเศษก็จะตองมีการ

ทบทวนถึงสถานการณระบบคุณภาพของผูประกอบการ ในการคืนสถานะการพักใชใบรบัรอง 

             ถาผลการทบทวนของผูตรวจประเมินที่ไปทำการตรวจติดตามครั้งพิเศษนัน้มีผลออกมาเปนที่นาพอใจก็รายงานตอ

ตัวแทนฝายบริหารเพื่อออกหนังสือยกเลิกการพักใชใบรับรอง โดยใหกรรมการผูจัดการเปนผูลงนาม  

             ในกรณีท่ีผูตรวจประเมินทบทวนแลวพบวาผลการแกไขขอบกพรองของสถานประกอบการไมเหมาะสม ระบบคุณภาพ

ไมดีก็รายงานใหตัวแทนฝายบริหารดำเนินการเพิกถอนใบรับรองคืนจากสถานประกอบการ 
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5.4 การคืนสถานะการรับรอง 

ในกรณีที่สถานประกอบการไดถูกพักใชใบรับรองอันเนื่องมาจากเหตุใดๆ ยกเวนการคางชำระ คาธรรมเนียม การตรวจ

ประเมิน บริษัทฯ  จะทำการตรวจประเมินพิเศษ (อาจรวมไปกับการ Surveillance หรือ Re-Certification ก็ได) 

     หัวหนาผูตรวจประเมิน จะตองเขียนรายงานใหชัดเจนวา สมควรคืนสถานะการรับรองหรือไม 

         ก) ในกรณีที่เห็นสมควร ตัวแทนฝายบริหารทบทวนกลั่นกรองวาเห็นดวยหรือไมกอนจะทำการทำหนังสือนัด ให

กรรมการผูจัดการลงนาม เพื่อคนืใบรับรองใหกับสถานประกอบการ พรอมทั้ง Update Status สถานะการรับรองใน Website 

บริษัทฯ และรายงานสถานการณรับรอง ตอ AB ในแตละเดือน 

           ข) ในกรณีที่หัวหนาผูตรวจประเมินลงความเปนไมสมควรใหคืนสถานะการรบัรอง ก็ใหพิจารณาวาตองคงสถานะการพัก

ใชตอไป และตองตรวจประเมินพิเศษซ้ำอีกหรือไม แลวดำเนินการตามขอ ก ขางตน 

         แตทั้งนี้ชวงของเวลาการพักใชรวมตองไมเกิน 6 เดือน โดยถาเกิน 6 เดือน ใหตัวแทนฝายบริหารดำเนินการตามขั้นตอน

ของการเพิกถอนการรับรองตอไป 

         สวนการพักใชเนื ่องจากคางชำระ ก็ตอเมื ่อชำระแลว ใหเปนอำนาจของกรรมการผูจัดการที ่จะออกหนังสือเพื ่อคืน

สถานะการรับรองใหกับสถานประกอบการ รวมถึงการ Update  Status ใน Website บริษัทฯ  และรายงานสถานะการรับรอง

ตอ AB ในแตละเดือน 

 

5.5 การเพิกถอนใบรับรอง 

              การเพิกถอนใบรับรองจะเปนข้ันตอนตอเนื่องหลังจากการพักใชใบรับรอง เมื่อการแกไขไมเหมาะสมดังที่กลาวไวในขอ 

4 ตัวแทนฝายบริหารจะตองทำรายงานเสนอเรื่องการเพิกถอนสถานประกอบการรายที่มปีญหานี้ตอกรรมการผูจัดการเพ่ือ

พิจารณาอนุมัติ เม่ืออนุมัติจากกรรมการผูจัดการแลว ตัวแทนฝายบริหารจะทำหนังสอืเพิกถอนใบรับรองและสงใหกับผูจดัการฝาย

การตลาดแจงไปยังผูบริหารระดับสูงของสถานประกอบการ เพ่ือรับทราบการเพิกถอนใบรับรอง และเรียกคนื ในกรณีที่กรรมการ

ผูจัดการไมเห็นดวยจะตองใหเหตุผล เพื่อใหตัวแทนฝายบริหารดำเนินการตอไปซึ่งอาจเปนขยายเวลาการพักใชใบรบัรองตออีก

ครั้งหนึ่ง (แตตองไมเกิน 6 เดือน และมีเกินกวา 1 คร้ังในรอบ 3 ปของอายุใบรับรองไมได) ในกรณีที่ผูประกอบการจะขออุทธรณ

นัน้สามารถทำไดตามขั้นตอนของการอุทธรณตามที่ระบไุวในเอกสารข้ันตอนปฏิบัตงิาน ขอที่ 5.1 แตตองดำเนินการภายใน 4 

สัปดาหนับจากวันทีไ่ดรับแจงอยางเปนทางการจาก บริษทัฯ  

 

5.6 การเพิกถอนการรับรอง 

5.6.1 การเพิกถอนการรับรองนั้นกระทำไดทั้งจากสถานประกอบการรองขอเอง และ/หรือจากการที่ บริษัทฯ ขอเพิก

ถอนจากผลตอเนื่องในขอ 5.5 

5.6.2 กรณีที่การเพิกถอนเกิดจากฝายบริษัทฯ ตองการขอเพิกถอนการรับรองจากผลในขอ 5.5 ขางตน ตัวแทนฝาย

บริหารจะตองทำหนังสือแจงอยางเปนทางการใหกับผูบริหารระดับสูงของสถานประกอบการทราบ 

5.6.3 กรณีที่สถานประกอบการตองการจะยกเลิกการรบัรองตองทำหนังสือแจงตอผูจัดการฝายการตลาดอยางเปน

ทางการ 



 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

Procedure Manual เอกสารหมายเลข QP-QRO-07 

การอุทธรณ การรองเรียน การพกัใช การเพิกถอน 

และการยกเลิกการรับรอง 

แกไขคร้ังที ่ 01 หนาที่ 8 / 8 

วันที่มีผลบังคับใช 03 มกราคม 2567 

 

5.6.4 ไมวาในกรณีใดในขอ 5.6.2 หรือ 5.6.3 สถานประกอบการจะตองสงคืนใบรับรองทุกฉบับที่ บริษัทฯ ออกให 

เครื่องหมายรับรอง คืนใหกับ บริษัทฯ ในกรณีที่ใบรับรองถูกนำไปเปลี่ยนสภาพ เชน ทำเคลือบหรือเขากรอบวิทยาศาสตรหรือ 

ฯลฯ ที่ทำใหสถานประกอบการไมสามารถสงใบรับรองคืนได ใหกรรมการผูจัดการ/ผูไดรับมอบหมายของสถานประกอบการ ทำ

หนังสือแจงใหทาง บริษัทฯ  ทราบอยางเปนทางการวาจะจัดการทำลายใบรับรองนั้นอยางไร (ถาไมสะดวกในการสงคืน)  

5.6.5 ผูจัดการฝายการตลาดจะดำเนินการลบชื่อสถานประกอบการรายดังกลาวออกจากบัญชีรายชื่อผูไดรับการรับรอง

ของ บริษัทฯ และทำหนังสือแจงไปยังหนวยรับรองระบบงานไดทราบดวย 

5.6.6 แฟมประวัติของลูกคาจะตอง Update และแยกเก็บไวในชองลูกคายกเลิกสัญญา เปนเวลาอยางนอย 10 ป 

 

หมายเหตุ :   

1. บริษัทฯ มีมาตรการที่จะตรวจสอบลูกคาที่ทำการยกเลิกการรับรองไปแลว วาจะตองไมนำเครื่องหมายที่ไดรับการรับรอง

ไปใชหลังจากที่มีการพักใช เพิกถอนหรือลดขอบขายการรับรอง โดยการตรวจสอบขอมูลทางสาธารณะ เปนตน 

2. ถาหากสถานประกอบกิจการมีการฝาฝนก็จะมีมาตรการทางกฎหมายตอไป 

3. สำหรับการพักใช ยกเลิก และเพิกถอนการรับรอง ในกรณีการตรวจแบบรวมระบบ (Integrated audit) นั้น หากระบบ

การจัดการระบบใดระบบหนึ่งไดรับการพักใช ยกเลิก หรือเพิกถอน บริษัทฯ จะพิจารณาผลกระทบที่อาจมีผลตอระบบ

การจัดการอื่นๆ ในการตรวจรวมครั้งนั้น เชน ระบบที่ integrated กันเปนสาเหตุใหเกิดการพักใช หรือเพิกถอนก็ตองดู

รายละเอียดวาการปฏิบัตินั้นจะกระทบกับอีกระบบการจัดการหนึ่งหรีอไม  

4. เอกสารกระบวนการรับ ประเมนิผล และตัดสนิขอรองเรียนอยูภายใตการปฏิบัตงิานตามคูมือข้ันตอนการปฏิบัติการ 

เรื่อง การรักษาความลับและการแสดงความไมมสีวนไดสวนเสีย (QP-QRO-08) 

 

6 บันทึกที่เกี่ยวของ 

6.1 สัญญาวาดวยการรักษาความลับ    FM-QRO-11 

6.2 หนังสือแสดงความไมมีสวนไดสวนเสีย   FM-QRO-12 

6.3 ทะเบียนขอบกพรอง     FM-QRO-19 

6.4 เอกสารการรับเรื่องรองเรียนและอุทธรณ  FM-QRO-22 

 


