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ประวัติการแกไขเอกสาร 

การแกไข

คร้ังที่ 
รายละเอียดการแกไข วันท่ีมีผลบังคับใช 

00 เอกสารใหม 03 มกราคม 2565 

01 แกไขเนื้อหาการตรวจประเมินพิเศษ และการลดขอบขาย 20 กรกฎาคม 2566 

02 

แกไขเนื ้อหาคำนิยาม, การทบทวนเอกสาร, โปรแกรมการตรวจประเมิน, การวางแผนการตรวจ

ประเมิน, ข้ันตอนการตรวจประเมิน, การคงการรับรองไว, การตรวจประเมินพิเศษ, การรับรอง, การ

ใชเครื่องหมายรับรอง, การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการของสถานประกอบการ 

24 ตุลาคม 2566 

03 
แกไขเนื้อหา โปรแกรมการตรวจประเมิน ขอที่ 4, ขั้นตอนการตรวจประเมิน หนาที่ 17-18 และ

บันทึกที่เก่ียวของ หนาที่ 34 

03 มกราคม 2567 
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1. วัตถุประสงค 

1.1 เพื่อเปนการกำหนดขั้นตอนวิธีการ การวางแผนการตรวจประเมิน การตรวจประเมินเพื่อการรับรอง การตรวจ

ติดตามผลการตรวจตออายุการรับรอง การตรวจประเมินพิเศษ ตามหลักเกณฑการปฏิบัติ : หลักการทั่วไปเกี่ยวกับสุขลักษณะ

อาหาร (มกษ.9023-2564) ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุมและแนวทางในการนำไปใช (มกษ.9024-2564) 

และมาตรฐานสินคาเกษตร ของผูตรวจประเมิน (Auditors) และผูเชี่ยวชาญ (Technical Experts) 

1.2 เพื่อออกใบรับรองผลการตรวจ 

1.3 เพื่อกำหนดวิธีการ ขั้นตอนและกำหนดผูรับผิดชอบในการจัดทำใบรับรอง 

2. ขอบขาย 

2.1 การวางแผนการตรวจประเมินทั้งการตรวจประเมินเพื่อการรับรอง (Initial Audit) และการตรวจเยี่ยม (Pre-Visit)  

2.2 การเตรียมความพรอมกอนการตรวจประเมิน การตรวจประเมินเพื่อการรับรอง การรายงานขอบกพรอง การ

รายงานผลการตรวจประเมิน ตามหลักเกณฑการปฏิบัติ: หลักการทั่วไปเก่ียวกับสุขลักษณะอาหาร (มกษ.9023-2564) ระบบการ

วิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคมุและแนวทางในการนำไปใช (มกษ.9024-2564) และมาตรฐานสินคาเกษตร 

2.3 การตรวจเยี่ยมหรือการตรวจประเมินเบื้องตน การตรวจประเมินเพื่อการรับรอง การตรวจติดตามผล การทวนสอบ

แนวทางการแกไข และการตรวจตออายุการรับรอง  

2.4 การรับคำขอสำหรับการยื่นขอรับการรับรองตามหลักเกณฑการปฏิบัติ: หลักการทั่วไปเกี่ยวกับสุขลักษณะอาหาร 

(มกษ.9023-2564) ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุมและแนวทางในการนำไปใช (มกษ.9024-2564) และ

มาตรฐานสินคาเกษตร 

2.5 การดำเนินการไดมาซึ่งขอมูล การคนหาขอมูลและเสนอขอมูลเพื่อพิจารณาในกรณีการใชใบรับรอง เครื่องหมาย

รับรอง และเครื่องหมายรับรองระบบงาน ของผูไดรับการรับรองซึ่งไมเปนไปตามขอกำหนด รวมถึงการแจงใหผูไดรับการรับรอง

แกไขและปองกัน  

3. คำนิยาม  

 3.1 ผูตรวจประเมิน (Auditor) หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่บริษัทฯ กำหนด และไดรับการแตงตั้งใหทำ

หนาท่ีตรวจประเมิน เชน ผูตรวจประเมินภายใน (Internal Auditors) ผูตรวจประเมินจากภายนอก (External Auditors) 

 3.2 คณะผูตรวจประเมิน หมายถึง กลุมบุคคลที่ทำหนาที่ตรวจประเมินซึ่งประกอบดวย หัวหนาผูตรวจประเมิน 

ผูตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินฝกหัด (ถามี) และผูเชี่ยวชาญ (ถาม)ี หรือบุคคลเดียวที่ทำหนาที่ตรวจประเมินโดยบุคคลดังกลาว

ตองมีตำแหนงเปนหัวหนาผูตรวจประเมิน 

 3.3 หัวหนาคณะผูตรวจประเมิน (Lead Auditor) หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่บริษัทฯ กำหนด และไดรับ

การแตงตั้งใหทำหนาที่เปนผูนำการตรวจประเมินและรับรอง 
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 3.4 ผูสังเกตการณ (Observer) หมายถึง ผูติดตามคณะผูประเมินที่ไดรับอนุญาตจาก บริษัทฯใหเขารวม แตไมได

ตรวจประเมนิ 

 3.5 ผูนำทาง (Guide) หมายถึง บุคคลที่ไดรบัมอบหมายจากลูกคาใหชวยเหลือคณะผูตรวจประเมิน โดยผูตรวจ

ประเมินแตละคนตองไปกับผูนำทาง เวนแตมีการตกลงเปนอยางอื่นกับหัวหนาคณะผูตรวจประเมินและลูกคา ผูนำทางตอง

อำนวยความสะดวกแกทีมตรวจประเมิน และ CB ตองมั่นใจวาผูนำทางไมมีอิทธิพลหรอืรบกวนกระบวนการหรือผลการตรวจ

ประเมิน หนาที่ความรับผิดชอบของผูนำทาง รวมถึงดังนี้ 

- ติดตอและกำหนดเวลาเพื่อสัมภาษณ 

- นัดหมายการเขาเย่ียมสวนตางๆ ขององคกร 

- ทำใหมั่นใจวาทีมตรวจประเมินทราบและถือปฏิบัติตามกฎ/ขั้นตอนความปลอดภัย 

- เปนพยานการประเมินในนามของลูกคา 

- ใหขอมูลหรือความกระจางตามที่ผูตรวจประเมินรองขอ 

 3.6 ผูเชี่ยวชาญ (Technical Expert) หมายถึง ผูที่มีหนาที่ใหคำแนะนำทางเทคนิคเฉพาะแกคณะผูตรวจประเมิน 

หรือคณะกรรมการพิจารณาใหการรับรองดานเทคนิค ทั้งนี้ ผูเชี่ยวชาญอาจเขารวมในคณะผูตรวจประเมินเพื่อใหคำแนะนำ ให

ความเห็น หรือสรุปสาระทางเทคนิคใหแกคณะผูตรวจประเมินได 

 3.7 ขอบกพรองสำคัญ (Major Nonconformity) หมายถึง กรณีท ี ่น ิต ิบ ุคคลไมไดนำระบบการจัดการตาม

หลักเกณฑการปฏิบัติ: หลักการทั่วไปเก่ียวกับสุขลักษณะอาหาร (มกษ.9023-2564) ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่

ตองควบคุมและแนวทางในการนำไปใช (มกษ.9024-2564) และมาตรฐานสินคาเกษตร ไปดำเนินการ หรือมีผลกระทบตอระบบ

การจัดการ 

 3.8 ขอบกพรองยอย (Minor Nonconformity) หมายถึง กรณีที่นิติบุคคล นำระบบการจัดการตามหลักเกณฑการ

ปฏิบัติ: หลักการทั่วไปเกี่ยวกับสุขลักษณะอาหาร (มกษ.9023-2564) ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุม

และแนวทางในการนำไปใช (มกษ.9023-2564) และมาตรฐานสินคาเกษตร ไปดำเนินการแลว และนำไปปฏิบัติบางไมปฏิบัติ

บาง ซึ่งไมมีผลกระทบตอระบบการจัดการ 

 3.9 ใบรับรอง หมายถึง ใบรับรองผลการตรวจ/ใบรับรอง ตามหลักเกณฑการปฏิบัติ: หลักการทั่วไปเกี ่ยวกับ

สุขลักษณะอาหาร (มกษ.9023-2564) ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุมและแนวทางในการนำไปใช (มกษ.

9024-2564) และมาตรฐานสินคาเกษตร 
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4. รายละเอยีดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การสมัครขอการรับรอง 

1. ผูจัดการฝายการตลาดบริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ไดรับขอมูลเบื้องตนของสถานประกอบการ 

เชน ชื่อ ที่อยู จำนวนพนักงาน scope มาตรฐาน ใหดำเนินการจัดทำใบเสนอราคาแกสถานประกอบการที่ขอการรับรอง ซึ่งในใบ

เสนอราคานี้จะครอบคลุมถึงคาธรรมเนียมการตรวจประเมินรับรองคร้ังแรก (Stage 1 และ 2) และการตรวจติดตามระบบท้ังนี้ จะ

ไมรวมถึงคาใชจายในการตรวจติดตามผลในกรณีที่การตรวจประเมินแลวพบประเด็นปญหาใหญๆ ตองติดตามผลเปนกรณีพเิศษ 

ซึ่งการตรวจติดตามผลนี้จะคิดคาใชจายตาม Manday ที่ใชในการตรวจติดตามผล แลวสงใบเสนอราคาดังกลาว ใหกับสถาน

ประกอบการรับทราบ กอนลงนามยอมรับ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ในการตรวจประเมิน 

2. สถานประกอบการจะตองกรอกรายละเอียดในแบบฟอรม Certification Requisition (FM-QRO-23) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

(ก) ขอบขาย/กิจกรรมที่จะขอรับรอง เชน ผลิตสินคา ....... ใหบริการ ........ เปนตน 

(ข) รายละเอียดขององคกรชื่อ ที่อยูของสถานที่ตั ้ง กระบวนการ และการดำเนินงาน ทรัพยากรบุคลากรและวิชาการ 

หนาท่ีงานสัมพันธ และภาระผูกพันใดๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

(ค) กระบวนการที่ใชในการจางเหมาชวงที่มีผลตอความเปนไปตามขอกำหนด 

(ง) มาตรฐานหรอืขอกำหนดอ่ืนที่องคกรผูย่ืนคำขอขอใชในการรับรอง 

(จ) ขอมูลของท่ีปรึกษา รวมถึงวันเริ่มดำเนินการและวันครบโครงการ 

(ฉ) ขอมูลอ่ืนๆที่ระบุใน Certification Requisition (FM-QRO-23) 

หมายเหตุ : กรณีสถานประกอบการไมสะดวกในการกรอกขอมูล ก็ให บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

กรอกขอมูลแทนไดแตตองระบุไววาใครเปนผูใหขอมูล และในกรณีที่มีมากวา 2 นิติบุคคลใหสถานประกอบการกรอกขอมูลแยกแต

ละนิติบุคคล 

3. เมื่อ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ไดรับสมัครหรือรับขอมูลตามขอ 2 ผูจัดการวิชาการดำเนนิการ

ตรวจทบทวนคำขอตามแบบฟอรม Contract Review (FM-QRO-34) เพื่อใหมั่นใจวา  

ก) ขอมูลเก่ียวกับองคกรผูยื่นคำขอและระบบการจัดการเพียงพอตอการจัดทำโปรแกรมการตรวจประเมนิ ตาม

แบบฟอรม Audit Programme (FM-QRO-35) 

ข) ประเด็นที่บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด และผูยื่นคำขอเขาใจตางกันไดรับการแกไข และเขาใจ

ตรงกัน  

ค) บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด มีความสามารถและสามารถใหการรบัรองได   

ง) ไดพิจารณาถึง ขอบขายการรับรอง ที่ตั้ง เวลาที่ใช และประเด็นอ่ืนๆ ที่กระทบกิจกรรมรับรอง (ภาษา ความปลอดภัย 

ภัยคุกคามตอความเปนกลาง) 
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4. ในกรณีสถานประกอบการตองการใช บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เปนผูตรวจประเมินจะตองลง

ลายมือชื่อโดยผูมีอำนาจลงนาม หรือผูที่ไดรับมอบหมาย (ตองมหีนังสือมอบอำนาจ) ในใบ Certification Requisition (FM-

QRO-23) และใบเสนอราคา และสงคนื บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัดโดยวิธีการใดก็ได ไมวาจะเรยีกคนของ 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ไปรบั สงทางโทรสาร สงทางไปรษณีย หรือมามอบใหดวยตนเอง และจะตองนำ

หลักฐาน เชน หนังสือสำคัญการจดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือมอบอำนาจใหกับผูลงนามแทนมาดวย เพื่อให บริษัท คิว โร เซอร

ติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เริ่มดำเนินการตามขั้นตอนของการรับรองการลงนามยอมรับในใบเสนอราคาและ Certification 

Requisition (FM-QRO-23) นัน้ หมายถึง สถานประกอบการยอมรับคาใชจายที่บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

เสนอ รวมถึงการยอมและยินยอมที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุในใบเสนอราคาและยินยอมให คณะผูประเมินของหนวยรบัรอง

ระบบงาน (Accreditation Body) เขาไปในสถานที่ของสถานประกอบการ รวมถึงกระบวนการผลิตพืน้ที่ทำงาน และการเขาถึง

ขอมูลที่จำเปนในการตรวจประเมิน เพื่อทำการประเมินความสามารถ ผูประเมินของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด (witness audit) ขณะทำการตรวจประเมนิตามที่กำหนดไวใน  การคัดเลือกและประเมินคณะตรวจประเมิน (QP-QRO-

10) 

 

การทบทวนเอกสาร 

1. สถานประกอบการจะตองจัดสงเอกสารที่เกี่ยวของในระบบ เชน คูมือ GMP/HACCP และ GHPs/HACCP และ

มาตรฐานสินคาเกษตร, หนังสือรับรองบริษัท, ใบอนุญาตผลิตอาหาร เปนตน ให บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

กอนกำหนดการตรวจประเมินอยางนอย 1 – 4 สัปดาห เพื่อทบทวนความสอดคลอง หลังจากนั้น บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น 

(ประเทศไทย) จำกัด จะทำการแตงตั้งคณะผูประเมินที่จะไปทำการตรวจประเมินสถานประกอบการดังกลาว โดยผูประเมินจะตอง

มีคุณสมบัติสอดคลองกับลักษณะของกิจกรรมของสถานประกอบการที่ขอรับรองตาม “หลักเกณฑเงื่อนไข เกณฑใหการรับรองใน

การผลิตอาหาร GMP HACCP (ED-QRO-06)” 

การทบทวนเอกสารนั้น; 

1.1 หากพบวาระบบของสถานประกอบการไมมีความพรอมที่จะตรวจประเมิน เชน ไมมีหนังสือรับรอง หรือ 

ทะเบียนพาณิชย หรือ ไมมีใบอนุญาตผลิตอาหาร หรือ พบวาทางบริษัท ควิ โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ไมมี 

code หรือ ผูตรวจที่สามารถตรวจได บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะแจงใหสถานประกอบการ

ทราบอยางเปนทางการดวยจดหมายบริษัทฯ เพื่อใหสถานประกอบการรับทราบถึงเหตุผลของการปฏิเสธคำขอรับรอง  

1.2 หากพบวาระบบของสถานประกอบการมีความพรอมที่จะตรวจประเมินเจาหนาที่ประสานงานจะนัดหมาย

วันกับผูยื่นคำขอ และจัดทำโปรแกรมการตรวจ Audit Programme (FM-QRO-35) พรอมกับใหผูตรวจประเมินทวน

สอบความถูกตองของโปรแกรมตรวจ  
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1.3 ฝายการตลาดออกเอกสารสัญญาและการยอมรับ (FM-QRO-36) โดยมีขอมูลเก่ียวกับการตรวจประเมิน 

ขอบเขตของขอตกลง บุคลากร คาธรรมเนียม การชำระเงนิ สิ่งอำนวยความสะดวกผูประเมิน การรายงาน การรักษา

ความลับ การไมมีการชักนำ ขอจำกัดความรับผิด การเปลี่ยนแปลง, การเลื่อน หรือการยกเลิก การพนสภาพการรับรอง 

การลงทะเบียนเปนเจาของ การประชาสัมพนัธและการสงเสรมิการขาย การชดใชคาเสียหาย เหตุสุดวิสัย กฎหมายที่ใช

บังคับ อำนาจชี้ขาด ระบบการจัดการ การปฏิบัติตามคำรองเรียนของลูกคา ความปลอดภัย และอื่นๆ โดยในสัญญานี้จะ

ระบุถึงอายุใบรับรอง ความถ่ีในการตรวจติดตาม และการตรวจเพื่อตออายุใบรับรอง โดยตัวแทนสถานประกอบการตอง

แจงความจำนงคขอตออายุใบรับรองใหบริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ทราบกอนใบรับรองหมดอายุ

อยางนอย 3 เดือน  สงใหผูยื่นคำขอยืนยันและลงนาม พรอมสงใบเสนอราคา (FM-QRO-40) 

5.4.1.4 หัวหนาทีมตรวจประเมินจัดทำ Audit plan (FM-QRO-29) หลังจากนั้นผูประสานงานสงโปรแกรม

การตรวจใหกับ  

2. สถานประกอบการจะตองดำรงรักษาไวซึ่งระบบอยางมีประสทิธิภาพ ท้ังนี้สถานประกอบการตองใหสิทธิแกผูประเมิน

เขาไปในบริเวณสถานที่ การตรวจสอบเอกสารและขอมูล การตรวจบันทึก รายงาน และการสอบถามพนักงาน ณ สถาน

ประกอบการ เพ่ือยืนยันความมปีระสิทธิภาพของระบบท่ีไดดำเนินการ 

 

โปรแกรมการตรวจประเมิน 

1. โปรแกรมการตรวจประเมินสำหรับเต็มรอบการรับรองตองระบุอยางชัดเจนในกิจกรรมการตรวจประเมินที่แสดงให

เห็นวาระบบการจัดการของลูกคาบรรลุขอกำหนดสำหรับการรับรอง ตามมาตรฐานหรือเอกสารกฎเกณฑอื่นที่เลือกใช โปรแกรม

การตรวจประเมินสำหรับเต็มรอบการรับรองตองครอบคลุมขอกำหนดระบบการจัดการอยางครบถวน 

2. โปรแกรมการตรวจประเมินเริ่มแรกตองประกอบดวยการตรวจประเมินเริ่มแรก 2 ขั้นตอน (Initial audit ; stage 1 & 

2) การตรวจประเมินติดตามผลในปแรกและปที่สอง (Surveillance audit) ตามดวยการตัดสินการรับรอง และการตรวจประเมิน

เพื่อการรับรองใหมในปที่สามกอนที่การรับรองสิ้นอายุ (Re-certificate audit) รอบการรับรองสามปแรก เริ่มตนจากการตัดสิน

การรับรอง รอบถัดไปเริ่มตนที่การตัดสินการรับรองใหม การพิจารณาโปรแกรมการตรวจประเมินและการปรับเปลี่ยนตอง

พิจารณาจากขนาดของลูกคา ขอบขายและความซับซอนของระบบการจัดการ ผลิตภัณฑและกระบวนการ ตลอดจนการแสดงให

เห็นถึงระดับประสิทธิภาพของระบบการจัดการ และผลการตรวจประเมินครั้งกอน 

หมายเหตุ : ประเด็นท่ีตองพิจารณาในการจัดทำหรือปรับโปรแกรม ดังนี้ 

- ขอรองเรยีนลูกคา 

- การตรวจประเมินแบบรวม การตรวจประเมินแบบบูรณาการ หรือการตรวจประเมินแบบรวม 

- การเปลี่ยนแปลงขอกำหนดการรับรอง 

- การเปลี่ยนแปลงขอกำหนดกฎหมาย 
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- การเปลี่ยนแปลงขอกำหนดการรับรองระบบงาน 

- ขอมูลประสิทธิภาพองคกร (เชน ระดับขอบกพรอง, KPI) 

- ประเด็นที่กลุมผูมีสวนไดสวนเสียสนใจ 

3. การตรวจประเมินติดตามผล (Surveillance audit) ตองตรวจติดตามผลอยางนอยปปฏิทินละ 1 ครั้ง ยกเวนในปการ

รับรองใหม โดยวันตรวจติดตามผลครั้งแรกตอจากการรับรองเริ่มแรกตองไมเกิน 12 เดือนนับจากวันตัดสินการรับรอง (สามารถ

ปรับความถ่ีของการตรวจประเมินติดตามผลไดตามความจำเปนตามปจจัยที่รับรอง เชน ฤดูกาล หรือชวงระยะเวลาจำกัดของการ

รับรองระบบการจัดการ เชน สถานที่กอสรางชั่วคราว) 

4. ในกรณีที่ลูกคาตองการโอนยายการรับรอง (Transfer certification) มายัง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศ

ไทย) จำกัด บริษัทฯ กำหนดใหลูกคาที่ตองการโอนยายการรบัรองจะตองไดรับการพิจารณาตามความเหมาะสมจากตัวแทนฝาย

บริหาร (QM) โดยกำหนดใหมีการพิจารณาหลักฐานของลูกคา ไดแก รายงานผลการตรวจประเมิน (Audit report) และหลักฐาน

การแกไขขอบกพรองที่พบจากหนวยงานเดิม กอนเขาสูกิจกรรมการตรวจรับรอง (Pre-certification activities) 

5. เมื่อลูกคาทำงานเปนกะ กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระหวางทำงานเปนกะ ตองไดรับการพิจารณาในโปรแกรมการตรวจ

ประเมินและแผนการตรวจประเมิน  

6. มีการจัดเก็บบันทึกการกำหนดระยะเวลาของการตรวจประเมินระบบการจัดการและเหตุผล โดยการกำหนดเวลาการ

ตรวจประเมนิ ตองพิจารณาสวนอื่นๆ ดังนี้ 

- ขอกำหนดของมาตรฐานระบบการจัดการที่เก่ียวของ 

- ความซับซอนของลูกคาและระบบการจัดการ 

- เนื้อหาดานเทคโนโลยีและกฎระเบียบ 

- การจางเหมาชวงกิจกรรมใดๆ รวมถึงขอบขายของระบบการจัดการ 

- ผลของการตรวจประเมินใดๆ ในครั้งกอนหนา 

- ขนาดและจำนวนสถานประกอบการ สถานที่ตั้งและสถานประกอบการหลายแหง 

- ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ กระบวนการหรือกิจกรรมขององคกร 

- เปนการตรวจประเมินแบบการตรวจประเมินรวม การตรวจประเมินรวม หรือการตรวจประเมินแบบบูรณาการ 

หมายเหตุ : 1. เวลาที่ใชในการเดินทางไปและกลับจากสถานประกอบการที่ตรวจประเมิน ไมรวมอยูในการคำนวณ

ระยะเวลาของจำนวนวันตรวจประเมินระบบการจัดการ และไมนับรวมเวลาจากสมาชิกใดๆ ท่ีไมไดรับมอบหมายใหเปน

ผูประเมิน 

2. สามารถใชแนวทางที่กำหนดในมาตรฐาน ISO/TS 22003:2013 Annex B ตามเอกสารสนบัสนนุ เรื่อง 

การคำนวณเวลาการตรวจสอบรับรอง (SD-QRO-01) เพ่ือกำหนดระยะเวลาการตรวจประเมินระบบการ 

 7. การตรวจสถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว (Temporary Site) และ Multi-Site 
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- กรณีที่ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการที่ขอการรับรองมีสถานทีป่ฏิบัติงานนอกเหนือจากที่ระบุใน

ใบรับรองที่มีการดำเนนิกิจกรรมภายใตขอบขายการรับรองในชวงระยะเวลาหนึ่งหรอืสถานทีป่ฏิบัติงานชั่วคราว 

(Temporary Site) สถานประกอบการจะตองแจงใหกับ บรษิัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) ทราบถึง

กิจกรรมที่ทำในแตละพ้ืนที่ เพื่อให บรษิัท คิว โร เซอรตฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ทาการวางแผนตรวจ

ประเมิน ใหครอบคลุมกิจกรรมดังกลาวดวย โดยจะตองทำการตรวจทุก site โดยไมมีการสุมตรวจ 

- ในกรณีที่สถานประกอบการมีลกัษณะเปน Multi-Site ก็จะตองตรวจประเมนิทุก Site โดยไมมีการสุมตรวจ 

 8. เมื่อใหการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการหลายระบบ การวางแผนเพ่ือการตรวจประเมินตองมั่นใจในความ

เพียงพอตอการตรวจประเมินสถานที่ทำการ เพื่อใหความเชื่อมั่นในการรับรอง 

 

การวางแผนการตรวจประเมิน 

1. การกำหนดวัตถุประสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมิน  

1.1 ตองกำหนดวัตถุประสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมิน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงใดๆ ตองจัดทำขึ้น

โดยหนวยรับรองภายหลังจากการหารือกับลูกคา 

1.2 วัตถุประสงคการตรวจประเมินตองครอบคลุมประเด็น 

- การพิจารณาความสอดคลองระบบการจัดการของสถานประกอบการกับเกณฑการตรวจประเมิน 

- การพิจารณาความสามารถของระบบการจัดการของสถานประกอบการกับกฎหมาย และขอกำหนดอ่ืน 

- การพิจารณาประสิทธิภาพของระบบการจัดการของสถานประกอบการ เพื่อมั่นใจวาสถานประกอบการ

สามารถประสบผลสำเร็จตามความคาดหวังที่เหมาะสม 

- การบงชี้ขอบเขตที่มีแนวโนมในการปรับปรุงระบบการจัดการของสถานประกอบการตามความเหมาะสม 

1.3 ขอบขายการตรวจประเมินตองอธิบายถึงขนาดและขอบเขตของการตรวจประเมิน เช น สถานที่

ประกอบการ หนวยงานองคกร กิจกรรม และกระบวนการที่ตรวจประเมิน เมื่อกระบวนการเริ่มแรกหรือการรับรองใหม

ประกอบดวยมากกวาหนึ่งการตรวจประเมิน ขอบขายของแตละการตรวจประเมินอาจไมครอบคลุมขอบขายการรับรอง

เต็มรูปแบบ แตการตรวจประเมนิโดยรวมทั้งหมดตองสอดคลองกับขอบขายในเอกสารการรับรอง 

1.4 เกณฑการตรวจประเมินตองใชเปนขอมูลอางอิงกับการพิจารณาความสอดคลองตามขอกำหนด และรวมถึง

ขอกำหนดของระบบการจัดการที่กำหนดในเอกสารกฎเกณฑ กระบวนการและเอกสารของระบบการจัดการโดยลูกคา 

2. การคดัเลือกคณะผูตรวจประเมินและการมอบหมายงาน 

 2.1 มีกระบวนการคัดเลือกและแตงตั้งคณะผูตรวจประเมิน รวมถึงหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน และ 

ผูเชี่ยวชาญ ตามความจำเปน โดยคำนึงถึงความสามารถเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน และขอกำหนด 

ของความเปนกลาง 
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 2.2 การตัดสินใจเลือกขนาดและองคประกอบของคณะผูประเมิน มีเกณฑพิจารณาดังนี้ 

  - วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน ขอบขาย เกณฑ และประมาณการเวลาการตรวจประเมิน 

  - การตรวจประเมินเปนแบบการตรวจรวม การตรวจรวม หรือการตรวจแบบบูรณาการ 

  - ความสามารถโดยรวมของคณะผูประเมิน 

  - ขอกำหนดการรับรอง (รวมถึงกฎระเบียบที่ใช ขอกำหนด กฎหมาย และสัญญาขอตกลง) 

  - ภาษาและวัฒนธรรม 

 2.3 ความรู และทักษะที ่จำเปนของหัวหนาคณะผู ตรวจประเมินและผู ตรวจประเมิน อาจเพิ่มเติมไดโดย

ผูเชี่ยวชาญทางวิชาการ ผูแปล และลาม ซึ่งตองดำเนินงานภายใตการดูแลของผูประเมิน และบุคคลดังกลาวตองไมมี

อิทธิพลตอการตรวจประเมิน 

 2.4 ผูตรวจประเมินฝกหัดอาจเขารวมอยูในการตรวจประเมิน ใหผูตรวจประเมินที่ไดรับการแตงตั้งเปนผู

ประเมินผล กำหนดใหผูประเมินผลตองมีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบสำหรบักิจกรรมและสิ่ง

ที่พบของผูตรวจประเมินฝกหัดในข้ันสุดทาย 

 2.5 มีการมอบหมายใหสมาชิกแตละคนในคณะมีความรับผิดชอบสำหรับการตรวจประเมินกระบวนการที่

เฉพาะเจาะจง หนาที่งาน สถานที่ทำการ พื ้นที ่หรือกิจกรรม การมอบหมายตองพิจารณาถึงความตองการในดาน

ความสามารถ และประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการใชคณะผูตรวจประเมิน ถามีผูตรวจประเมินเพียงคนเดียว 

ผูตรวจประเมินตองปฏิบัติหนาที่ที่เก่ียวของทั้งหมดของหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน 

3. การเตรียมการแผนการตรวจประเมิน 

 3.1 ตองจัดทำแผนการตรวจประเมินกอนที่แตละการตรวจประเมินจะถูกระบุไวในโปรแกรมการตรวจ 

 3.2 การเตรียมการแผนการตรวจประเมินตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคและขอบขายการตรวจ และรวมถึง 

- วัตถุประสงคการตรวจประเมิน 

- เกณฑการตรวจประเมิน 

- ขอบขายการตรวจประเมิน รวมถึงการระบุองคกรและหนวยทำงาน หรือกระบวนการที่ตรวจประเมิน 

- วันที่และสถานประกอบการที่จะดำเนินการกิจกรรมการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ รวมถึงตรวจ

เยี่ยมสานประกอบการชั่วคราว และกิจกรรมการตรวจประเมนิระยะไกล ตามความเหมาะสม 

- ระยะเวลา 

- บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกคณะผูประเมิน และผูติดตาม 

3.3 มีการระบุงานที่มอบใหแกคณะผูตรวจประเมิน และตองกำหนดใหคณะผูตรวจประเมิน ดังนี้ 

-    ตรวจสอบและทวนสอบโครงสราง นโยบาย กระบวนการ ขั้นตอนการดำเนินงาน บันทึก และเอกสารท่ี 

เก่ียวของกับลูกคาที่เก่ียวกับระบบการจัดการ 
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- พิจารณาวาสิ่งตางๆ เหลานี้บรรลุตามขอกำหนดท่ีเก่ียวของกับขอบเขตการรับรอง 

- พิจารณาวากระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานไดมีการจัดทำ นำไปปฏิบัติ และรักษาไวอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- สื่อสารกับลูกคา สำหรับการดำเนินการ ความไมสอดคลองใดๆ ระหวางนโยบายของลูกคา วัตถุประสงค 

และเปาหมาย 

3.4 ผูจัดการฝายการตลาดดำเนินการแจงแผนและวันตรวจประเมินใหกับลูกคาลวงหนา พรอมแจงรายชื่อ

คณะผูตรวจประเมนิ เพื่อเผื่อเวลาใหจัดทีมใหมในกรณีลูกคาคัดคาน 

 

การตรวจประเมินรับรองระบบ 

1. จุดประสงคหลักของการตรวจประเมินรับรองระบบ คือ เพื่อทำการตรวจสอบระบบการจัดการของสถานประกอบการ 

วาไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ขอการรับรองหรือไม เพ่ือที่จะบรรลใุนขั้นตอนดังกลาวสถานประกอบการจะตอง 

(1) สถานประกอบการตองมีขอมูลอยางเพียงพอ เพื่อที่ใหมั่นใจวาผูประเมินสามารถสรุปวาระบบการจัดการของสถาน

ประกอบการไดมีการจัดทำเอกสารและปฏิบัติไดสอดคลองตามขอกำหนด 

(2) ใหสิทธิ์แกคณะผูประเมินของหนวยรับรองเขาถึงอุปกรณอำนวยความสะดวก บุคลากร และบันทึกตาง ๆ เพื่อที่ผู

ประเมินสามารถยืนยันวาระบบการจัดการของสถานประกอบการไดทำแลวและคงไวซึ่งระบบอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงยินยอม

ใหคณะผูประเมินของหนวยรับรองระบบงาน (Accreditation Body) เขาไปในสถานที่ของสถานประกอบการ เพื่อทำการตรวจ

ประเมินความสามารถผูประเมิน ขณะทำการตรวจประเมิน 

(3) รวมมืออยางเต็มที่ในการแกปญหา กรณีท่ีผูประเมินพบวาสถานประกอบการยังไมมีการปฏิบัติตาม มาตรฐานหรือไม

สอดคลองกับมาตรฐาน 

2. การตรวจประเมิน ประกอบดวย 2 ขั้นตอน 

(1) การตรวจ Stage 1 : ทบทวนขอมูลที่เปนเอกสารของระบบ GMP/HACCP และ GHPs/HACCP และมาตรฐานสินคา

เกษตร ของลูกคา, ประเมินความพรอมของสถานที่ รวมกับบุคลากรของลูกคา, ทบทวนสถานะลูกคาและความเขาใจในขอกำหนด

ของมาตรฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบงชี ้สมรรถนะหลัก หรือลักษณะที่มีนัยสำคัญ กระบวนการ วัตถุประสงค และการ

ดำเนินการระบบการจัดการ, รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขอบขาย ที่ตั้ง กระบวนการและอุปกรณที่ใช รวมถึงขอกำหนดของกฎหมาย

และกฎระเบียบที่นำมาใช, ทบทวนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2, วางแผนการตรวจขั้นตอนที่ 2 พรอม

สำหรับการตรวจข้ันตอนที่ 2 หรือไม รวมทั้งประเมินกิจกรรมการตรวจติดตามภายใน และการประชุมทบทวนฝายบริหารของผูยืน่ 

มีความพรอมสำหรับการตรวจขั้นตอนที่ 2 หรือไม และทำการสงเอกสารสรุปผลการตรวจ Stage 1 และสื่อสารความพรอม

สำหรับการตรวจ Stage 2 ใหลูกคาทราบ รวมถึงการระบุพื้นที่ใดๆ ที่มีขอปญหาสามารถจำแนกเปนขอบกพรองไดในระหวางการ

ตรวจ Stage 2 และในการกำหนดชวงระยะเวลาระหวางการตรวจ Stage 1 และ 2 ตองพิจารณาถึงความตองการของลูกคาใน
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การแกไขขอปญหาในพื้นที่ที ่ไดระบุไวในการตรวจ Stage 1 หากการปรับเปลี่ยนใดที่มีนัยสำคัญซึ่งมีผลกระทบตอระบบการ

จัดการ หนวยรับรองจะพิจารณาถึงความจำเปนในการดำเนินการซ้ำทั้งหมดหรือบางสวนของการตรวจ Stage 1 โดยลูกคาจะ

ไดรับแจงผลการดำเนินการของการตรวจ Stage 1 ที่อาจนำไปสูการเลื่อนหรือการยกเลิกการตรวจ Stage 2 

(2) การตรวจ Stage 2 : เพื่อประเมินการนำระบบ GMP/HACCP และ GHPs/HACCP และมาตรฐานสินคาเกษตรไป

ปฏิบัติ รวมถึงประสิทธิผลของระบบ GMP/HACCP และ GHPs/HACCP และมาตรฐานสินคาเกษตร และตองดำเนินการตรวจ

ประเมิน ณ สถานประกอบการของลูกคา ตามที่ระบุใน Certification Requisition (FM-QRO-23) โดยกำหนดใหอยางนอยตองมี

การตรวจพื้นที่ (on-site) อยางนอย 30% ของระยะเวลาตรวจ รวมถึงการตรวจประเมินอยางนอยตอไปนี้ 

 - ขอมูลและหลักฐานเกี่ยวกับความสอดคลองตามขอกำหนดทั้งหมดของมาตรฐานระบบการจัดการที่ใช หรือ

เอกสารกฎเกณฑอ่ืน 

 - สมรรถนะการเฝาระวัง การวัด การรายงาน และการทบทวนประสิทธิภาพที่สำคัญตามวัตถุประสงคและ

เปาหมาย (สอดคลองกับความคาดหวังในการใชมาตรฐานระบบการจัดการ หรือเอกสารกฎเกณฑอ่ืน) 

 - ความสามารถและประสิทธิภาพในการดำเนินงานระบบการจัดการของลูกคาที ่บรรลุถึงการปฏิบัติดตาม

ขอกำหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ และสัญญาขอตกลง 

 - การควบคุมการปฏิบัติตามกระบวนการของลูกคา 

 - การตรวจประเมินภายนในและการทบทวนของฝายบริหาร 

- ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการสำหรบันโยบายของลูกคา 

หมายเหตุ : - วันตรวจ Stage 2 จะตองไมเกิน 6 เดือน นับจากวันที่ตรวจ Stage 1 และหากมีการเปลี่ยนแปลงอยางมี

นัยสำคัญ ตองตรวจ Stage 1 ใหม 

     - คณะผูตรวจประเมินจะดำเนินการวิเคราะหขอมูลและหลักฐานการตรวจประเมินทั้งหมดที่รวบรวมไดใน

ระหวางการตรวจ Stage 1&2 เพื่อทบทวนสิ่งที่ตรวจพบและเห็นดวยกับขอสรุปของการตรวจประเมิน 

     - การตรวจประเมินสถานประกอบการ สามารถรวมถึงการเขาถึงระยะไกลไปยังพื้นที่อิเล็กทรอนิกส และ

สามารถใหใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดำเนินการตรวจประเมิน 

3. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จะจัดสงแผนการตรวจประเมินที่ไดวางแผนไวใหกับสถานประกอบการ

ทราบลวงหนาในชวงระยะเวลาที่เหมาะสมพรอมทั้งแจงขอกำหนดเพิ่มเติมหรือเงื่อนไขตาง ๆ ที่เห็นวาจำเปนตอการตรวจประเมิน

ใหรับทราบ 

4. การตรวจสถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว (Temporary Site) และ Multi-Site 

4.1 กรณีที่ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการที่ขอการรับรองมีสถานที่ปฏิบัติงานนอกเหนือจากที่ระบุใน

ใบรับรองที ่มีการดำเนินกิจกรรมภายใตขอบขายการรับรองในชวงระยะเวลาหนึ่งหรือสถานที่ปฏิบัติงานชั ่วคราว 

(Temporary Site) สถานประกอบการจะตองแจงใหกับ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) ทราบถึงกิจกรรมที่
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ทำในแตละพื้นที่ เพื่อให บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ทาการวางแผนตรวจประเมิน ใหครอบคลุม

กิจกรรมดังกลาวดวย โดยจะตองทำการตรวจทุก site โดยไมมีการสุมตรวจ 

4.2 ในกรณีที่สถานประกอบการมีลักษณะเปน Multi-Site ก็จะตองตรวจประเมินทุก Site โดยไมมีการสุม

ตรวจ 

 

ขั้นตอนการตรวจประเมินของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด มีดังนี้ 

1. การเปดประชุม 

(1) การเปดประชุมคณะผูตรวจประเมินของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะเปดประชุมรวมกับ 

ตัวแทนของสถานประกอบการ พรอมลงบันทึกรายชื่อผูเขารวมการเปดประชุมในแบบฟอรม รายชื่อผูเขารวมประชุม (FM-QRO-

56) พรอมทั้งอธิบายวัตถุประสงคของเปดประชุมรายละเอียดตามแบบฟอรม Agenda for opening and closing meeting 

(FM-QRO-57) 

(2) หัวหนาทีมตรวจทำการสอบถามและยืนยันขอมูลของสถานประกอบการ ไดแก ชื่อสถานประกอบการ, ที่อยูหลักที่ขอ

การรับรอง, ขอบขายของการรับรอง, มาตรฐานที่อางอิง และขอยกเวน (ถามี) และยืนยันขอมลูตางๆ ลงในแบบฟอรม 

Certificate Information (FM-QRO-51)  

(3) การตรวจประเมินเกี่ยวกับระบบมาตรฐานของสถานประกอบการนั้น ถาพบวาระบบยังไมเปนไปตามมาตรฐานที่

กำหนดไวจะรายงานสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกำหนดโดยใชใบรายงานขอบกพรอง 

2. การสื่อสารระหวางการประเมิน 

(1) คณะตรวจประเมินจะประเมินความคืบหนาและแลกเปลี่ยนขอมูลเปนระยะๆ โดยหัวหนาทีมประเมินจะมอบหมาย

งานตามความเปนจำเปน 

(2) หัวหนาทีมตรวจประเมิน ตองรายงานลูกคาในกรณีที่พบหลักฐานวาไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคการประเมิน หรือมี

สิ่งที่บงบอกวามีความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ เชน ความปลอดภัย เปนตน 

(3) หัวหนาทีมตรวจประเมินจะทบทวนความจำเปนในการปรับเปลี่ยนขอบขายรวมกับลูกคา เมื่อมีความชัดเจนในการ

ตรวจที่ Site มากขึ้น และรายงานใหคณะตรวจประเมินรับทราบ 

3. การรวบรวมและทวนสอบขอมูล 

(1) ในระหวางการตรวจประเมิน คณะผูตรวจประเมินจะตองรวบรวมและทวนสอบขอมูล ดังตอไปนี้ โดยสุมตัวอยาง 

- วัตถุประสงค ขอบขาย และเกณฑการประเมิน 

- ขอมูลความสัมพันธระหวางหนวยงาน กิจกรรม และกระบวนการ 

(2) วิธีการรวบรวมขอมูล ตองประกอบดวย 

- สัมภาษณ 
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- สังเกตการณกระบวนการและกิจกรรมตางๆ 

- ทบทวนเอกสารและบันทึก 

4. การชี้บงและบันทึกสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

(1) ระบุ จำแนก และบันทึก สรุปสิ่งท่ีพบจากการตรวจประเมิน โดยมีรายละเอียดขอบกพรอง เพื่อการตัดสินหรือคงการ

รับรองไว 

(2) อาจระบุและบนัทึก “โอกาสในการปรับปรุง (OFI)” ตองไมบันทึก “ขอบกพรองเปนโอกาสในการปรับปรุง” 

(3) ตองบันทึก “ขอบกพรองเทียบกับขอกำหนด” โดยขอความขอบกพรองชัดเจน และมีรายละเอียดหลักฐานที่ทำให

เปนขอบกพรอง ทั้งนี้ตองหารือลูกคาเพ่ือใหไดหลักฐานที่ถูกตองและลูกคาเขาใจ รวมทั้งตองไมแนะนำสาเหตุหรือแนวทางแกไข

ขอบกพรอง 

(4) หัวหนาทีมตรวจประเมินตองพยายามแกไขความเห็นตางระหวางทีมและลูกคาเก่ียวกับหลักฐาน/สิ่งที่พบ และบันทึก

ประเด็นที่ยังตกลงกันไมได 

5. การเตรียมสรปุผลการตรวจประเมิน 

(1) กอนปดประชุม หัวหนาทีมตรวจประเมิน ตอง 

- ทบทวนสิ่งที่พบ และขอมูลอื่นๆ เทียบกับวัตถุประสงคการตรวจประเมิน และเกณฑการตรวจประเมิน รวมทั้ง

จำแนกขอบกพรอง 

- เห็นดวยกับขอสรุปผลการตรวจประเมนิ โดยคำนึงถึงความไมแนนอนที่เกิดข้ึนในกระบวนการตรวจประเมิน 

- ตกลงการตรวจติดตาม (Follow up) ที่จำเปน 

- ยืนยันความเหมาะสมของโปรแกรมการตรวจประเมิน หรือชี้บงการเปลี่ยนแปลงที่ตองการ สำหรับการตรวจ

ประเมินในอนาคต เชน ขอบขาย เวลา วันตรวจประเมิน ความถ่ี ความสามารถของทีม เปนตน 

6. การปดประชุม 

(1) ตองบันทึกผูเขารวมประชุม โดยเปนการจัดประชุมรวมกับผูบริหารของลูกคา พรอมลงบันทกึรายชื่อผูเขารวมการปด

ประชุมในแบบฟอรม รายชื่อผูเขารวมประชุม (FM-QRO-56)  

(2) แจงวัตถุประสงคของการปดประชุมโดยหัวหนาทีมตรวจประเมิน เพื่อนำเสนอผลการประเมิน รวมถึงขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการรับรอง รายละเอียดตามแบบฟอรม Agenda for opening and closing meeting (FM-QRO-57) 

(3) การรายงานขอบกพรองตองเปนท่ีเขาใจ 

(4) ตองตกลงกันถึงกรอบเวลาในการตอบขอบกพรอง 

(5) การปดประชุม ตองประกอบดวยสิ่งตอไปนี้ 

 หลักฐานจากการตรวจประเมินที่ไดรับ ขึ้นอยูกับขอมูลของตัวอยาง ดังนั้นอาจนำไปสูองคประกอบของความไม

แนนอนอยูดวย 
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 วิธีการและกรอบเวลาของการรายงาน รวมถึงการจัดระดับของสิ่งที่ตรวจพบ 

 กระบวนการจัดการขอบกพรอง รวมถึงผลกระทบที่เก่ียวกับสถานะของการรับรองของลูกคา 

 กรอบเวลาสำหรับลูกคาในการนำเสนอแผนการปฏิบัติการแกไขและปองกันขอบกพรอง ที่ไดระบุไวในระหวาง

การตรวจประเมิน 

 กิจกรรมการตรวจประเมินครั้งตอไป 

 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการขอรองเรยีนและการอุทธรณ 

(6) เปดโอกาสใหลูกคาถามคำถาม โดยนำความเห็นตางระหวางทีมตรวจประเมินกับลูกคาเก่ียวกับขอบกพรองที่พบ หรือ

ขอสรปุระหวางคณะผูตรวจประเมินและลูกคา มาพิจารณาและแกไขปญหาเทาท่ีจะเปนไปได โดยความคิดเห็นแตกตางกันที่แกไข

ปญหาไมได จะตองไดรับการบันทึกไวและสงใหกับผูใหการรับรองพิจารณา 

 7. รายงานการตรวจประเมนิ 

 (1) จัดใหมีการรายงานการตรวจประเมินทุกคร้ัง โดยคณะผูตรวจประเมินอาจระบุ OFI แตตองไมแนะนำการแกปญหา 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ตองรักษาความเปนเจาของรายงานการตรวจประเมิน 

 (2) หัวหนาทีมตรวจประเมินตองมั่นใจในรายงานการตรวจประเมิน ตองไดรับการจัดเตรยีม และตองรับผิดชอบในเนื้อหา

ของรายงาน รายงานการตรวจประเมินตองบนัทึกการตรวจประเมินไวอยางถูกตอง กระชับ และชัดเจน เพื่อชวยในการตัดสินการ

รับรองตามที่ไดรบัแจงใหดำเนินการ และตองรวมถึงสิ่งดังตอไปนี้ 

- การระบุชื่อบริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

- ชื่อและที่อยูของลูกคา และผูแทนของลูกคา 

- ประเภทของการตรวจประเมิน เชน คร้ังแรก ตรวจติดตามผล ตออายุ หรือตรวจพิเศษ 

- เกณฑการตรวจประเมิน 

- วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

- ขอบขายของการตรวจประเมิน โดยเฉพาะชื่อหนวยงาน หรือกระบวนการที่ตรวจประเมนิ 

- การเบี่ยงเบนจากแผนการตรวจประเมินและเหตุผล 

- ประเด็นที่มนีัยสำคัญที่กระทบโปรแกรมการตรวจประเมิน 

- ชื่อหัวหนาทีมตรวจประเมิน และคณะทีมตรวจประเมิน และผูตดิตามใดๆ 

- วันที่และสถานที่ตรวจประเมิน (on-site, off-site ที่ตั้งถาวร หรือชั่วคราว) 

- สิ่งที่ตรวจประเมินพบ อางอิงถึงหลักฐานและขอสรุปความสอดคลองกับขอกำหนดตามประเภทการตรวจ

ประเมิน 

- การเปลี่ยนแปลงที่มนีัยสำคัญ (ถามี) หลังจากการตรวจประเมินครั้งกอน 
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- ประเด็นที่ยังตกลงกันไมได (ถามี) 

- การตรวจประเมินแบบรวม แบบรวม หรือแบบบูรณาการ 

- ขอความการตรวจประเมินเปนการสุมตัวอยางจากขอมูล 

- ขอเสนอแนะของทีมตรวจประเมิน 

- ลูกคาไดควบคมุการใชเอกสารการรับรองและเครื่องหมายอยางมีประสิทธิภาพ (ถาม)ี 

- การทวนสอบประสทิธิผลของการแกไขขอบกพรองจากการตรวจประเมินคร้ังกอน (ถามี) 

(3) รายงานตรวจประเมินตองประกอบดวย  

- ขอความเก่ียวกับความสอดคลองและประสิทธิผลของระบบการจัดการ และสรุปหลักฐานที่เก่ียวของกับขีด

ความสามารถของระบบการจัดการ ที่จะสอดคลองกับขอกำหนดและผลที่คาดวาจะไดรับ รวมท้ังกระบวนการ

ตาวจติดตามภายใน และการทบทวนโดยฝายบริหาร 

- สรุปความเหมาะสมของขอบขายการรับรอง 

- ยืนยันการบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

 8. การวิเคราะหหสาเหตุของขอบกพรอง 

 บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด กำหนดใหลกูคาวิเคราะหสาเหตุและแนวทางการแกไข และปฏบิัติการ

แกไข เพื่อกำจัดขอบกพรองที่พบภายในเวลาที่กำหนด 

กำหนดระยะเวลาการแกไขขอบกพรอง 

(1) ขอบกพรองสำคัญ/รุนแรง (Major หรือ NC: Non Compliance) ควรดำเนินการแกไขใหแลวเสร็จ ภายใน 30 วัน 

นับจากวันออกรายงานขอบกพรอง (กรณีตรวจประเมินหลายวันจะออกรายงานในวันสุดทาย) พรอมสงหลักฐานที่ไดแกไขแลวให 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

(2) ขอบกพรองยอย (Minor หรือ D : Discrepancy) ควรดำเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับจาก วันออก

รายงานขอบกพรอง (กรณีตรวจประเมินหลายวันจะออกรายงานในวันสุดทาย) 

(3) ในกรณีที่ขอบกพรองสำคัญ/รุนแรงแกไขไมไดภายใน 30 วัน ทาง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

ขอสงวนสิทธิ์ในการที่จะยกเลิกการตรวจ หรือพักใชใบรับรอง หรือตรวจรับรองใหม 

(4) ในกรณีที่ขอบกพรองยอยแกไขไมไดภายใน 60 วัน ทาง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะปรับ

ระดับขอบกพรองเปนขอบกพรองสำคัญ/รุนแรง และตองดำเนินการแกไขใหแลวเสร็จ ภายใน 30 วัน หากยังแกไขไมไดภายใน 30 

วัน ทาง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ขอสงวนสิทธิ์ในการที่จะยกเลิกการตรวจ หรือพักใชใบรับรอง หรือ

ตรวจรับรองใหม 
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2. หัวหนาผูตรวจประเมิน หรือผูตรวจประเมินดำเนินการทบทวนผลการแกไขขอบกพรองจากสถานประกอบการ และ

รองขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมหากไมเพียงพอในการพิจารณา 

3. เมื่อไดรับรายงานที่สมบูรณจากผูตรวจ และหากมี CAR ตองไดรับการยืนยันผลการแกไขจากผูตรวจกอน เจาหนาที่

ประสานงานตรวจจึงจะสง Confirm letter และรายงานการตรวจใหลูกคาเพื่อเช็ครายละเอียดตางๆ เชน ชื่อ ที่อยู scope และ

มาตรฐานกอนออกใบรับรอง โดยถาลูกคาไมแจงขอแกไขรายละเอียด จะถือวาขอมูลใน Confirm letter ถูกตอง พรอมกับ

เคร่ืองหมายรับรองและเงื่อนไขการใชเครื่องหมายรับรอง 

4. เจาหนาที่ประสานงานเก็บรวบรวมหลักฐานทั ้งหมดเพื ่อทบทวนรายงานผลการตรวจ และหลักฐานการแกไข

ขอบกพรองเพ่ือนาเขาสูการพิจารณาตัดสิน 

 9. ประสิทธิผลของการแกไขและปฏิบัติการแกไข 

 (1) สถานประกอบการจะตองจัดสงหลักฐานการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการตรวจประเมินในแตละขั้นตอน โดยสง

แนวทางแกไขขอบกพรองใหบริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ภายใน 7 วนัทำการ เพื่อใหบริษัทฯ พิจารณาความ

เหมาะสม หากแนวทางการแกไขสมบูรณจะตองดำเนินการแกไขตามระยะเวลาที่กำหนด 

 (2) ทวนสอบประสิทธิผลการแกไขและมาตรการแกไข 

 (3) บันทึกหลักฐานสนับสนุนการแกไขขอบกพรอง 

 (4) แจงผลการทบทวนและทวนสอบแกลูกคา 

 (5) แจงลูกคาหากตองตรวจใหมทั้งระบบ ตรวจเพิ่ม หรือขอหลักฐานเพิ่ม 

 (6) การทวนสอบประสิทธิผลของการแกไขและปฏบิัติการแกไข สามารถทำโดยการทบทวนเอกสารขอมูลที่ลูกคาจัดหา

ให หรือที่สถานประกอบการ โดยสมาชิกในคณะทีมตรวจประเมิน 

หมายเหตุ: การแกไขขอบกพรองที่มีการเปลี่ยนแปลงเปนอยางมากหรือเปนเร่ืองราวของการปฏิบัติงานเฉพาะ ซึ่งตองใชวิธียืนยัน

ในสถานที่ปฏิบติังานเทานั้น บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะตองดำเนินการตรวจติดตามผล ภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งคาใชจายในการตรวจติดตามผลนี้จะคิดคาใชจายตามอัตราคาตรวจประเมินตอคนตอ วันทีไ่ดประกาศใช

ในปจจุบนั  

 

การตัดสินผลการตรวจรับรอง 

ทั่วไป 

1. บุคคลหรือคณะกรรมการที่ตัดสินการรับรองหรือตออายุเปนคนละคนกับผูตรวจประเมินในงานนั้นๆ 

2. บุคคลหรือคณะกรรมการที่ตัดสินการรับรอง ตอง “ถูกวาจางหรืออยูภายใตขอตกลง” ของ “บริษัท คิว โร เซอรติฟ

เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด หรือหนวยงานภายใตการควบคุมของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด” 
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- บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เปนเจาของหนวยงานนั้นทั้งหมด หรือเปนผูถือหุนใหญของ

หนวยงาน 

- BOD ของหนวยงานนั้น สวนใหญเปนคนของ บริษัท คิว โร เซอรตฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

- มีอำนาจเปนลายลักษณอักษรโดย บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เหนือหนวยงานอื่นใน

เครือขายของหนวยงานตามกฎหมาย เชื่อมโยงโดยความเปนเจาของหรือคณะกรรมการอำนวยการกำกับดูแล 

3. บุคคลหรือคณะกรรมการที่ตัดสินการรับรอง ตองเปนไปตาม ISO/IEC17021-1 

4. บันทึกผลการตัดสินการตรวจรับรอง รวมทั้งขอมูลหรือคำอธิบายเพิ่มเติมที่ไดรับจากคณะทีมตรวจประเมิน 

การดำเนินการกอนตัดสินการรับรอง 

 1. ตองมีกระบวนการทบทวนกอนการตัดสินการรับรอง 

- ขอมูลจากทีมตรวจประเมินเพียงพอตามขอกำหนดและขอบขายการรับรอง 

- ทบทวน ยอมรบั และทวนสอบประสิทธิผลของการแกไขขอบกพรองสำคัญ 

- ทบทวนและยอมรับแนวทางการแกไขขอบกพรองยอย 

ขอมูลสำหรับการใหการรับรองครั้งแรก 

1. คณะตรวจประเมินรวบรวมหลักฐานการตรวจและรายงานการตรวจประเมินเขาสูการพิจารณาตัดสินผลการตรวจ 

โดยมีหลักฐานอยางนอย ดังนี้ 

- ใบสมัครขอรับรอง (Certification Requisition (FM-QRO-23)) 

- เอกสารประกอบการข้ึนทะเบียน (หนังสือรบัรองบริษัท, ใบอนุญาตผลิตอาหาร, คูมือ HACCP เปนตน) 

- Contract Review (FM-QRO-34) และใบสัญญาและการยอมรับ (FM-QRO-36) 

- ผลการคำนวณ manday (Contract Review (FM-QRO-34)) และการคัดเลือกผูตรวจประเมิน (AUDIT AND 

AUDITOR APPROVAL FOR OTHER LOCATION (FM-QRO-43)) 

- แผนการตรวจประเมินตามขอบขายที่รองขอ (Audit Plan (FM-QRO-29)) 

- Audit report (FM-QRO-30)  

- Audit Checklist (FM-QRO-31) 

- Audit Summary (FM-QRO-33) 

- Audit Programme (FM-QRO-35) 

- ใบคำรองขอการปฏิบัติการแกไข (FM-QRO-45) พรอมหลักฐาน (ถามี) 

- อื่นๆ ไดแก Certificate Information (FM-QRO-51), Auditor’s Note (FM-QRO-44) การตรวจประเมิน ST1, 

Stage1 Checklist for all standards (FM-QRO-47) เปนตน 
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2. คณะกรรมการพิจารณาใหการรับรองตัดสินรวบรวมหลักฐาน ดำเนินการทบทวนและพิจารณาความสอดคลอง

ครบถวนตามขอกำหนด และขอบขายที่รองขอ โดยมีการกำหนดวันในการพิจารณาตัดสิน หลังการตรวจประเมิน 

3. หากผลการผลการตัดสินไมผาน ใหพิจารณาดังนี้ 

- ขอเอกสารหลักฐานเพิ่มจากผูตรวจเพื่อประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม โดยลงในรายละเอียดผลการตัดสินใน รายงาน

ผลการตัดสินการรับรอง (FM-QRO-32) และนำเขาสูการพิจารณาใหม 

- กรณีที่ไมสามารถใหการรับรองได ลงรายละเอียดผลการตัดสินในรายงานผลการตัดสินการรับรอง (FM-QRO-32) และ

ออกจดหมายแจงเหตุผลใหลูกคาถัดไป 

4. กรรมการตัดสินแจงผลการตดัสินใหผูประสานงานดำเนินการออกใบรับรอง GHPs (FM-QRO-54) และ/หรือ 

ใบรับรอง HACCP (FM-QRO-55) ตอไป  

ขอมูลในการตออายุการรับรอง 

 บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ตองตัดสินการตออายุการรับรองตามผลการตรวจตออายุ ผลการ

ทบทวนระบบการจัดการ ตลอดรอบรับรอง และขอรองเรียน 

 

การคงการรับรองไว 

ทั่วไป 

 1. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด อาจคงการรับรองไว โดยไมตองทบทวนและตัดสนิอยางเปนอิสระ

อีกคร้ัง หากหัวหนาทีมตรวจประเมินสรุปผลการตรวจวาเปนทีน่าพอใจ และออกใบรับรองใหกับสถานประกอบการ เมื่อผลการ

ตรวจประเมนิแลวเสร็จและเปนไปตามขอกำหนดของมาตรฐาน โดยใบรับรองจะระบุถึงรายละเอียดของมาตรฐานและขอบขายที่

สถานประกอบการไดรับการรับรอง ซึ่งใบรับรองจะมีอายุการรับรอง 3 ป นับจากวันที่ที่ใบรับรองกำหนดวันใหมีผลบังคบัใช 

 2. กรณีพบขอบกพรองสำคัญ/รุนแรง หรือสถานการณที่อาจนำไปสูการพักใช หรือเพิกถอน หัวหนาผูตรวจประเมินตอง

รายงานให บรษิัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ถึงความจำเปนท่ีจะใหมีการทบทวนโดยบุคลากรที่มีความสามารถ

เหมาะสม ที่แตกตางจากผูที่ดำเนินการตรวจประเมิน เพ่ือพิจารณาวาสามารถรกัษาไวซึ่งการรับรองหรือไม 

3. บุคลากรของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีความสามารถเฝาระวังกิจกรรมการตรวจติดตาม

ผล รวมถึงการเฝาระวังการรายงานโดยผูตรวจประเมินเพ่ือยืนยันวาการรับรองมีประสิทธิผล 

4. ใบรับรองที่ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ออกใหไมใชเปนหนังสือรับรองผลิตภัณฑและ/หรือ

บริการของสถานประกอบการ แตเปนการรับรองระบบการบริหารจัดการของสถานประกอบการที่ทำใหเกิดผลิตภัณฑและ/หรือ

การบริการที่มีคุณภาพ 
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5. ใบรับรองที่ออกใหแกสถานประกอบการจะจัดสงใหทางไปรษณีย ซึ่งสถานประกอบการมีสิทธิที่จะแสดงใบรับรองไว

ในสถานที่ทำงาน อาณาบริเวณของสถานประกอบการ หรือในหนังสือสงเสริมการขายหรือโฆษณาใด ๆ โดยจะตองอางอิงขอบขาย

ของสถานประกอบการที่ไดรับการรับรองเทานั้น 

6. สถานประกอบการมีสิทธิในการใชเครื่องหมายรับรองบนเอกสาร สิ่งพิมพเพื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน หัวกระดาษ

จดหมาย นามบัตร ใบสั่งซื้อ ใบแจงหนี้ ใบเสนอราคา ฯลฯ หรือหนังสือสงเสริมการขายอื่นใด แตตองไมใชบน ผลิตภัณฑ, บรรจุ

ภัณฑ, เอกสารรับรองผลิตภัณฑ (Certificate) รวมถึงรายงานผลการทดสอบ สอบเทียบหรือตรวจสอบผลิตภัณฑ หรือสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใดที่จะทำใหลูกคาเขาใจผิดวาเปนการรับรองผลิตภัณฑโดยสถานประกอบการจะไดรับรูปแบบของเครื่องหมายรับรองที่มีสัดสวน

และสีที่ถูกตองในรปูแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งคำแนะนาที่เก่ียวของในการใชใบรบัรองและเครื่องหมายรับรอง ซึ่งทาง 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะตองควบคุม การใชเครื่องหมายรับรองใหเปนไปตามหลักเกณฑ/เงื่อนไขใน

การใชเคร่ืองหมายรับรองของหนวยงานรับรองระบบงาน (Accreditation Body) (ED-QRO-13) 

 

การตรวจติดตามผล 

 1. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะตองตรวจติดตามผล เพื่อเฝาระวังพื้นที่ และงานตางๆ ภายใต

ขอบขายอยางสม่ำเสมอ 

 2. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะตองพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 3. กิจกรรมการตรวจติดตามผลตองตรวจ ณ สถานประกอบการ ซึ่งอาจรวมถึงการสอบถามลูกคาเกี่ยวกับการรับรอง 

การทบทวนขอมูลจากลูกคาที่เกี่ยวกับการดำเนินการ การรองขอเอกสาร หรอืบันทึกจากลูกคา วิธีอ่ืนๆ ในการเฝาระวังสมรรถนะ

ของลูกคาที่ไดรับการรับรอง 

 4. การตรวจติดตามผลไมจำเปนตองตรวจประเมินเต็มระบบ แตตองมีการวางแผนรวมกับการตรวจติดตามผลอื่น เพ่ือ

รักษาความเชื่อมั่นวาระบบยังเปนไปตามขอกำหนดอยางตอเนื่อง โดยโปรแกรมการตรวจติดตามผลอยางนอย ตองรวมถึง 

- การตรวจประเมินภายใน และการทบทวนฝายบริหาร 

- การทวนสอบการดำเนินการแกไขขอบกพรองจากครั้งกอน 

- การดำเนินการตอขอรองเรยีน 

- ประสิทธิผลของระบบการจัดการ ในการบรรลุวัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะไดรับ 

- ความกาวหนาของกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

- ความตอเนื่องของการควบคุมการดำเนินงาน 

- การทบทวนการเปลี่ยนแปลงใดๆ 

- การใชเคร่ืองหมายและ/หรือการอางอิงถึงการรับรอง 
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การตรวจเพื่อการรับรองใหม (การตออายุการรับรอง) 

1. การวางแผนการตรวจประเมินใหม 

- กระบวนการตรวจตออายุ ตองวางแผนและตรวจกอนวันที ่ทำการตรวจประเมินรับรองครั ้งแรก (Initial 

assessment) 3 เดือน 

- กิจกรรมการตรวจประเมินใหม ตองรวมถึงการทบทวนรายงานการตรวจติดตามครั้งกอน และผลการดำเนิน

ระบบรอบที่ผานมา 

- หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ตองตรวจตามขั้นตอนการตรวจประเมินใหม 

2. การตรวจประเมินใหม 

- ตองตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ โดย 

a) คงประสิทธิผลของระบบ และคงอยูในขอบขาย เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

b) ความมุงมั่นรักษาประสิทธิผลของระบบการจัดการ และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

c) การบรรลุวัตถุประสงคและผลลัพธที่กำหนดไว 

- บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด กำหนดกรอบเวลาการแกไขขอบกพรองกอนการรับรองจะ

สิ้นอายุ 

- หากตรวจประเมินใหมเสร็จกอนวันสิ้นอายุ สามารถกำหนดรอบสิ้นอายุใบรับรองใหม โดยสอดคลองตามรอบ

เดิมได และวันใหการรับรองใหมเปนวันตัดสินใหการรับรอง หรอืหลังจากนั้น (ดังนั้น การรับรองอาจมากกวา 3 

ป) 

- หากตรวจประเมินใหมไมเสร็จ หรือไมไดทวนสอบขอบกพรองกอนสิ้นอายุ จะไมสามารถติดสินใหการรับรอง

ใหม, ไมสามารถขยายเวลารับรองเกาออกไป และตองแจงลูกคาและอธิบายผลที่ตามมา 

- หลังสิ้นอายุการรับรอง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สามารถกลับมารับรองไดภายใน 6 

เดือน โดยดำเนินกิจกรรมตรวจประเมินใหมที่คางอยูใหเสร็จ มิฉะนั้นตองตรวจขั้นตอนที่ 2 ใหมเปนอยางนอย 

และวันที่มีผลรับรองจะเปนวันที่ตัดสิน หรือหลังวันตัดสินการรับรอง รวมทั้งวันสิ้นอายุการรับรองจะขึ้นกับรอบ

การรับรองเดิม 

 

การตรวจประเมินพิเศษ 

1. กรณีขยายขอบขาย ทางบริษทั คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะดำเนินการทบทวนคำขอตามแบบฟอรม 

Contract Review (FM-QRO-34) และพิจารณาวาจำเปนตองตรวจเพ่ิมเติมหรือไม เพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยอาจทำพรอม

การตรวจติดตามผล 
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2. การตรวจประเมินในระยะเวลาสัน้ (Short notice) ทางบรษิัท คิว โร เซอรติฟเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด อาจจำเปนตองตรวจ

ประเมิน โดยแจงใหลูกคาทราบลวงหนาในระยะเวลาสัน้ๆ หรือไมแจงเพื่อสืบสวนขอรองเรียน ติดตามลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลง 

หรือถูกพักใช ในกรณีเชน 

- บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ตองอธิบายและทำใหลูกคาที่ไดรับการรับรองรับทราบลวงหนา (เชน 

รายละเอียดการรับรอง ปฏิเสธ ขยาย ลด ตออายุ ยกเลิก, มาตรฐานที่ใชรบัรอง, คาธรรมเนียมในย่ืนคำขอ การรับรอง

คร้ังแรก และการตออายุ, ขอกำหนดของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ที่ใหลูกคา, การอำนวยความ

สะดวกในการตรวจประเมิน, การตอบรับการเขาสังเกตการณของกลุมผูตรวจประเมนิของ AB, สิทธิและหนาที่ของลูกคา

ที่ไดรับรอง รวมทั้งอางอิงการรับรองและเครื่องหมายการรับรอง และกระบวนการจัดการขอรองเรียนและอุทธรณ) 

เงื่อนไขภายใตที่การตรวจประเมินดังกลาวตองไดรับการดำเนินการ 

- บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ตองเพิ่มความระมัดระวังในการแตงตัง้คณะผูตรวจประเมิน เนื่องจาก

ไมเปดโอกาสใหลูกคาคัดคานสมาชิกคณะผูตรวจประเมนิ 

 

การรับรอง 

1. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะออกใบรับรองใหกับสถานประกอบการ เมื่อผลการตรวจประเมินแลว

เสร็จและเปนไปตามขอกำหนดของมาตรฐาน โดยใบรับรองจะระบุถึงรายละเอียดของมาตรฐานและขอบขายที่สถาน

ประกอบการไดรับการรับรอง ซึ่งใบรับรองจะมีอายุการรบัรอง 3 ป นับจากวันที่ที่ใบรับรองกำหนดวันใหมีผลบังคับใช 

2. ใบรับรองท่ี บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ออกใหไมใชเปนหนังสือรบัรองผลิตภัณฑและ/หรือบริการของ

สถานประกอบการ แตเปนการรับรองระบบการบริหารจัดการของสถานประกอบการที่ทำใหเกิดผลิตภัณฑและ/หรือการ

บริการที่มีคุณภาพ 

3. ใบรับรองที่ออกใหแกสถานประกอบการจะจัดสงใหทางไปรษณีย ซึ่งสถานประกอบการมีสิทธิที่จะแสดงใบรับรองไวใน

สถานที่ทำงาน อาณาบริเวณของสถานประกอบการ หรือในหนังสือสงเสริมการขายหรือโฆษณาใด ๆ โดยจะตองอางอิง

ขอบขายของสถานประกอบการที่ไดรับการรับรองเทานั้น 

4. สถานประกอบการมีสิทธิในการใชเครื่องหมายรับรองบนเอกสาร สิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน หัวกระดาษจดหมาย 

นามบัตร ใบสั่งซื้อ ใบแจงหนี้ ใบเสนอราคา ฯลฯ หรือหนังสือสงเสริมการขายอ่ืนใด แตตองไมใชบน ผลิตภัณฑ, บรรจุภัณฑ, 

เอกสารรบัรองผลิตภัณฑ (Certificate) รวมถึงรายงานผลการทดสอบ สอบเทียบหรือตรวจสอบผลิตภัณฑ หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่

จะทำใหลูกคาเขาใจผิดวาเปนการรับรองผลิตภัณฑโดยสถานประกอบการจะไดรับรูปแบบของเครื่องหมายรับรองที่มีสัดสวน

และสีที่ถูกตองในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งคำแนะนาที่เก่ียวของในการใชใบรับรองและเครื่องหมายรับรอง ซึ่ง

ทาง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะตองควบคุม การใชเครื่องหมายรับรองใหเปนไปตามหลักเกณฑ/

เงื่อนไขในการใชเครื่องหมายรับรองของหนวยงานรับรองระบบงาน (Accreditation Body) 
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5. บริษัท ควิ โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะจัดทำบัญชีรายชื่อผูที่ไดรับการรับรอง โดยจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อ

สถานประกอบการที่ไดรับการรับรอง ที่อยู มาตรฐาน ขอบขายการรับรอง วันที่ไดรับการรับรอง วันสิ้นอายุการรับรอง และ

สถานะของการรับรอง ซึ่งบัญชีรายชื่อที่มีอยูนี้พรอมใหเผยแพรได 

6. บริษัท ควิ โร เซอรติฟเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด จะไมเผยแพรขอมูลแกบุคคลที่สามโดยไมไดรับการยินยอมเปนลายลักษณ

อักษรจากสถานประกอบการที่ไดรับการรับรอง ยกเวนแตวาเปนขอมูลที่ตองเปดเผยตามที่มาตรฐานหรือกฎหมายกำหนด 

(ทั้งขอมูลของลูกคาที่ไดรับโดยตรงจากลูกคาและขอมูลจากแหลงอ่ืน) 

7. ในสวนของการแจงรายชื่อสถานประกอบการที่ไดรับการรับรอง ตอ มกอช. นั้น บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด จะแจงทุก ๆ 3 เดือน 

 

การใชเคร่ืองหมายรับรอง 

1. เครื่องหมายรับรองจะตองถูกตองทั้งหมดไมวาจะเปน “เสนขอบ” “สัดสวน” และ “สี” ตามที่ทาง บริษัท คิว โร เซอรติฟ

เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด กำหนดใหไฟลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งในกรณีที่ทางสถานประกอบการตองการปรับเปลี่ยนจะตองแจง

และไดรับอนุญาตจาก บรษิัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด กอน 

2. จะตองใชเครื่องหมายรับรองเพ่ือสงเสริมเกี่ยวกับการรบัรองระบบการจัดการคณุภาพของสถานประกอบการและตองไมใชใน

สวนที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑและ/หรือบริการของสถานประกอบการ 

3. หามใชเครื่องหมายรับรองในลักษณะที่จะทำใหเกิดการใชขอมูลเท็จในเร่ืองใบรับรองที่ออกใหและ ทำใหเกิดสื่อชี้นำใหเขาใจ

ผิดถึงขอบขายของการรับรอง ทำใหเสียชื่อเสียงและขาดความเชื่อมั่น 

4. กรณีที่สถานประกอบการจะนำขอมูลที่ไดรับการรับรองไปแสดงบนบรรจุภัณฑ เพื่อใชในการเผยแพรหรือโฆษณานั้น ใหใช

วิธีการเขียนบรรยาย โดยรายละเอียดของขอมูลที่ตองระบุ เปนอยางนอย ไดแก ประเภทของระบบมาตรฐาน มาตรฐานที่

ไดรับการรับรอง, ชื่อลูกคาที่ไดรับการรับรอง หรือ Brand ลูกคาที่ไดรับการรับรอง ชื่อหนวยรับรอง บริษัท คิว โร เซอรติฟ

เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งขอมูล เหลานี้สามารถเขียนไดทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่น ๆ ตามความเหมาะสม

เพื่อเปนการสื่อให ผูบริโภคเขาใจใหถูกตอง และไมใหสับสนวาเปนการ Certified ผลิตภัณฑ ทั้งนี้ฉลาก และ Name Plate 

ที่ติด บนตัวผลิตภัณฑใหถือเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ หามใช Logo หรือขอความประชาสัมพันธ 

 

สถานะของใบรับรอง 

1. ใบรับรองจะมีอายุการรับรอง 3 ป นับจากวันที่ใหการรับรองซึ่งตลอดชวงเวลารับรองนั้น จะมีการตรวจประเมินเพื่อติดตาม

ระบบ ณ สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองอยางตอเนื่อง โดยกำหนดความถี่ในการตรวจประเมิน เพื่อติดตามระบบ 

(Surveillance Visit) นั้นจะเปนทุก 6 เดือน หรือ 12 เดือน ขึ้นอยูกับความตองการของลูกคา ทั้งนี้การตรวจติดตามระบบ

ตองไมเกิน 12 เดือน นับจากวันตรวจ Stage 2 
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2. การตรวจประเมินเพื่อติดตามระบบ (Surveillance Visit audit) จะปฏิบัติตามแผนการตรวจติดตามที่ระบุไวในใบสมัครขอ

การรับรอง โดยหัวหนาคณะผูประเมินที่ไปทำการตรวจประเมินเพื่อการรับรองครั้งแรก (Initial assessment) จะเปนผูวาง

แผนการตรวจติดตาม ซึ่งจะออกแผนใหเห็นถึงกิจกรรมตางๆ โดยตองรวมถึง 

1) การทวนสอบการดำเนินการแกไขขอบกพรองจากครั้งกอน 

2) การดำเนินการตอขอรองเรยีน 

3) ประสิทธิผลของระบบ 

4) ความกาวหนาของกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

5) ความตอเนื่องของการควบคุมการดำเนินการ 

6) การทบทวนการเปลี่ยนแปลงใดๆ 

7) การใชเครื่องหมาย และ/หรือการอางอิงถึงการรับรองครอบคลุมระยะเวลาของการรับรอง 3 ป โดย Surveillance 

แรกจะไมเกิน 12 เดือน นับจากวันที่ไดรบัการตัดสนิใจรับรอง และการ Surveillance คร้ังถัดมาตองทุก 6 เดือน หรือ 12 เดือน 

ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา 

3. บริษัท ควิ โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะแจงสถานประกอบการใหทราบลวงหนาอยางนอย 7 วันทำการเก่ียวกับ

กำหนดการเขาไปตรวจประเมินเพื่อติดตามระบบ ซึ่งรูปแบบในการตรวจประเมินเพื่อติดตามนั้นจะกระทำในลักษณะเดียวกัน

กับขั้นตอน การตรวจประเมินรับรองระบบ 

4. ถาสภาพการณใดๆ ระบุถึงความจำเปนที่ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะตองทำการตรวจประเมิน

พิเศษ (Special audit) ในระหวางระยะเวลาการรับรองก็สามารถทำได เชน สถานประกอบการตองการขยายขอบขายการ

รับรอง หรือมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ภายในองคกรของสถานประกอบการที่สงผลกระทบโดยตรงตอขอบขายของการรับรอง 

5. เมื่อครบระยะเวลาการรับรอง 3 ป บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะทำการตรวจประเมินเพื่อตออายุการ

รับรอง (Re-certificate audit) ใหกับสถานประกอบการ โดยสถานประกอบการจะมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 

(1) ยืนยันระบบคุณภาพวายังคงถูกรักษาและนำไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยการพิจารณาของผูประเมิน ในขณะที่ไปทำ

การตรวจประเมินเพื่อติดตามระบบในครั้งสุดทายกอนการตรวจประเมินเพื่อตออายุการรับรอง 

(2) จะตองไดรับการปดประเด็นขอบกพรองที ่ไมเปนไปตามขอกำหนด ไมวาจะเปนขอบกพรองยอย (Minor) หรือ

ขอบกพรองสำคญั (Major) กอนการตรวจประเมินเพ่ือตออายุการรบัรอง 

(3) การตรวจประเมินเพื่อตออายุการรับรองนี้สามารถดำเนินการกอนวันที่ทำการตรวจประเมินรับรองครั้งแรก (Initial 

assessment) 3 เดือน เนื่องดวยเหตุผลในกรณีมีขอบกพรองที่ตองทำการแกไข แตไมควรตรวจประเมินหลังจากวันที่ดังกลาว 

ยกเวนมีเหตุอันสุดวิสัยซึ ่งสถานประกอบการจะตองอธิบายเหตุผลในการขอเลื่อนการตรวจประเมินดังกลาว โดยการเลื่อน

กำหนดการตรวจประเมินนั ้นจะตองไมเกินจากวันที ่ใบรับรองหมดอายุ ซึ่งถาหากการแกไขเกินกวาใบรับรองหมดอายุสถาน

ประกอบการจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตามที่ลงนามไว แมจะไมไดรับการรับรองก็ตาม 
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(4) กรณีเกินกำหนดใบรับรองหมดอายุไปแลวสถานประกอบการยังไมดำเนินการใด ๆ ก็จะถือวา บริษัท คิว โร เซอรติฟ

เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด หยุดใหการรับรองโดยอัตโนมัติ นับจากวันที่สิ้นการรับรอง ถาหากเกินกำหนดดังกลาวแลวทางสถาน

ประกอบการจะตองปฏิบัติเสมือนการยื่นขอการรับรองครั้งแรก (Initial assessment) สวนในกรณีที่สถานประกอบการไดมีการ

ตรวจประเมินเพื่อตออายุแลวกอนวันใบรับรองหมดอายุ แตยังดำเนินการตออายุใบรับรองไมทันวันใบรับรองหมดอายุ ก็ยัง

ดำเนินการตอไดภายใน 6 เดือน นับจากวันใบรับรองเดิมหมดอายุ แตใบรับรองใบใหมจะมีวันเริ่มมีผลบังคับใชตั ้งแตวันที่

คณะกรรมการตัดสินใจรับรองพิจารณาใหการรับรอง แตวันหมดอายุของใบรบัรองจะตองใชวันหมดอายุเดิมบวก 3 ป และประวัติ

การรับรองโดยวันที่ไดรับรองครั้งแรกจะถูกลบไปจากใบรับรองที่เคยมีอยูเดิมออกไป 

(5) การพักใชใบรับรองในกรณี ผูไดรับการรับรองไมดำเนินการแกไขและปองกันใหเปนไปตามแผนภายในระยะเวลาที่

กำหนด ในกรณีขอบกพรองสำคัญ หรือ รายงายสรุปผลการประเมิน พบวาในกรณีมขีอบกพรองสำคัญ หรือใชเครื่องหมายรับรอง

ไมเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กำหนด การพักใชใบรับรองมีกำหนดระยะเวลาไมนอยกวา 45 วัน แตไมเกิน 90 วัน 

นับตั้งแตไดรับหนังสือแจงพักใบรับรอง ยกเลิกการรับรองในกรณี ผูไดรับการรับรองไมยินยอมหรือไมอำนวยความสะดวกในการ

ตรวจติดตามผลหรือการประเมินพิเศษ หรือผูไดรับการรับรองถูกพักใชใบรับรองเกินกวา 2 ครั้ง ภายในอายุการรับรองหรือผูไดรับ

การรับรองถูกพักใชใบรับรองและไมดำเนินการแกไขและปองกันภายในเวลาที่กำหนด 

 

การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการของสถานประกอบการ 

1. หากในระหวางระยะเวลาการรับรอง 3 ป ไดมีการเปลี่ยนแปลงในระบบบริหารจัดการของสถานประกอบการที่ไดรับการ

รับรอง เชน 

ก. มีการเปลี่ยนแปลงสถานะขององคกรทางดานธุรกิจ กฎหมาย หรือเปลี่ยนแปลงเจาของกิจการ 

ข. การบริหารจัดการและการจัดการองคกร เชน การจัดการที่สำคัญ การตัดสินใจ หรือ Staff ฝายเทคนิค 

ค. เปลี่ยนแปลงที่อยูหรือสถานที่ตั้ง 

ง. เปลี่ยนแปลงขอบขายของการรับรอง 

จ. เปลี่ยนแปลงอยางมากเกี่ยวกับระบบ หรือกระบวนการบริหารจัดการ 

1.1 สถานประกอบการจะตองแจงเหตุผลถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหกับ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด ทราบทันที โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.1.1 การเปลี่ยนแปลงสถานะขององคกรทางธุรกิจ ทางกฎหมาย เชน เปลี่ยนชื่อบริษัท หรือลักษณะธุรกิจ ของ

บริษัทรวมถึงการเปลี่ยนเจาของกิจการ ใหสถานะประกอบการจัดสงหลักฐานตางๆที่แสดงใหเห็นถึงการ 

เปลี่ยนแปลง เชน หนังสือรับรองจดทะเบียนบริษัท หรือเอกสารแจงเปลี่ยนชื่อกิจการ พรอมทั้งเอกสารใน 

ระบบที่เก่ียวของ เชน คูมือคุณภาพ ใหกับ บรษิัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อให บรษิัท 

คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด พิจารณาวาการเปลีย่นแปลงดังกลาวนัน้มีผลกระทบตอการ
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ประเมิน หรือไม ถาไมมีก็ใหนำขอมูลที่แจงดังกลาวนำเสนอคณะกรรมการพิจารณาใหการรับรองเพื่อ

เปลี่ยนแปลง ใบรบัรองใหกับสถานประกอบการตอไป ถามผีลกระทบตอการตรวจประเมินก็ใหดำเนินการดาน

การตรวจประเมินตอไป 

1.1.2 การเปลี่ยนแปลงที่อยู สถานทีต้ั่ง ใหสถานประกอบการแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตอ บริษทั คิว โร เซอร

ติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด โดยไมชักชา เพื่อให บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

พิจารณาวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีผลกระทบตอการที่ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

ใหการรับรองหรือไม เชน การเปลี่ยนแปลงในสวนที่เกี่ยวกับการรบัรองมาตรฐาน GMP/HACCP และ 

GHPs/HACCP และมาตรฐานสนิคาเกษตร ถามีผลกระทบตอการตรวจประเมินก็ใหดำเนินการดานการตรวจ

ประเมินตอไป 

1.1.3 การเปลี่ยนแปลงขอบขายการรับรอง 

1.1.3.1 การขยายขอบขาย 

1.1.3.1.1 สถานประกอบการที่ไดรบัการรับรองจาก บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด แลว มีความ

ประสงคจะขยายขอบขายการรับรองเพ่ิมเติม จะตองแจงความจำนงมายัง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น 

(ประเทศไทย) จำกัด เมื่อ บริษทั คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ไดรับขอมูลดังกลาวแลวจะ

นำขอมูล มาบันทึกลงในแบบฟอรม Certification Requisition (FM-QRO-23) และพิจารณา เร่ือง

จำนวนพนักงาน เพ่ือกำหนดจำนวนวนัตรวจประเมนิวาจะตองเพิ่ม manday หรือไม หลังจากนั้นจะ

จัดทำใบเสนอราคา (FM-QRO-40) และสงใหกับสถานประกอบการรับทราบเพ่ือลงนามยอมรับเงื่อนไข

ของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

1.1.3.1.2 กรณีที่ผูประเมินจาก บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด พบวาสถานประกอบการ มีการ

บริการและ/หรือผลิตภัณฑที่เพ่ิมขึ้นจากขอบขายที่ขอการรับรองเดิมอยูแลวก็จะพิจารณาดูวาการบริการ 

และ/หรือผลิตภัณฑนั้นมีผลกระทบกับขอบขายการรับรองเดิมหรือไม ถามีก็จะแจงสถานประกอบสง

ขอมูล ใหกับ บรษิัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อพิจารณาและดำเนินการตามขอ 

1.1.3.1.1 ตอไป 

1.1.3.2 การลดขอบขาย 

1.1.3.2.1 สถานประกอบการที่ไดรบัการรับรองจาก บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด แลวมีความ

ประสงคจะลดขอบขายการรับรองจะตองแจงความจำนงมายัง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศ

ไทย) จำกัด เมื่อ บริษัท บริษัท คิว โร เซอรติฟเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด ไดรับขอมูลดังกลาวแลวจะ

นำมาบันทึกลงในแบบฟอรม Certification Requisition (FM-QRO-23) พรอมกับพิจารณาวาขอบขายที่

ขอลดนั้น สงผลโดยรวมกับขอบขายการรับรองเดิมหรือไม ถามีก็จะแจงใหกับสถานประกอบการทราบถึง



 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

Procedure Manual เอกสารหมายเลข QP-QRO-15 

กระบวนการตรวจประเมินและรับรอง 
แกไขคร้ังที ่ 03 หนาที่ 26 / 34 

วันที่มีผลบังคับใช 03 มกราคม 2567 

 

เหตุผลที่ไมสามารถลดขอบขายได แตถาไมสงผลกระทบก็จะพจิารณาทบทวนเกี่ยวกับจำนวนวันที่ตองใช

ในการตรวจติดตามวาใชเทาเดมิหรือลดลงอยางไร ถาเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมก็จะจัดทำใบเสนอราคา 

(FM-QRO-40) ฉบับใหมใหกับสถานประกอบการรับทราบและลงนามยืนยันอีกครั้ง 

1.1.3.2.2 กรณีที่ผูประเมินของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ตรวจพบวาสถานประกอบการ

ไมไดมีการผลิตและ/หรอืบริการตามขอบขายที่ใหการรับรอง โดยมีหลักฐานเปนประจักษและมรีะยะเวลา

ที่เชื่อวาจะไมมีการผลิตผลิตภัณฑ และ/หรือบริการนั้นอีก ทางผูประเมินจะแจงใหกับสถานประกอบการ

ทราบเพ่ือทำการแกไขขอบขายการรับรองใหมตามการผลิตและ/หรือบริการปจจุบนั 

2 หากมีการเปลี ่ยนแปลงใดๆ เพียงเล็กนอยในระบบการจัดการ หรือมีการเปลี่ยนแปลงเหมาะสมในคูมือ หรือเอกสารที่

เก่ียวของกับระบบคุณภาพอ่ืนๆ ของสถานประกอบการ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะทำการทบทวน

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ในระหวางที่ไปทำการตรวจประเมินเพื่อติดตามในครั้งถัดไป 

 

การพักใช คืนสถานะการพักใช เพิกถอน ลดขอบขายการรับรอง 

1. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สงวนสิทธ์ิที่จะพักใช เพิกถอน หรือลดขอบขายการรับรองใน 

เวลาใดๆ ระหวางการรับรอง 3 ป 

2. หากมีการใช เพิกถอน หรอืลดขอบขายการรบัรองนั้นใหปฏิบัติตามขึ้นตอนทั่วไปของ บริษัท คิว โร เซอรติฟ 

เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ที่ระบุไวในขั้นตอนปฏิบัติงาน เร่ือง การอุทธรณ การรองเรียน การพักใช การเพิกถอน และการยกเลิก

การรับรอง ซึง่จะแจกสำเนาใหกับสถานประกอบการไดเมื่อมีการรองขอ หรอืเผยแพรเปนขอมูลสาธารณะ อยางไรก็ตามโดยทั่วไป

จะพิจารณาทำการพักใช เพิกถอน หรือลดขอบขายการรับรองในกรณีตอไปนี้ 

ก) สถานประกอบการไมดำเนนิการแกไขขอบกพรองภายในระยะเวลาที่กำหนดและตามที่ไดตกกันไว 

ข) ระบบการบริหารจัดการของสถานประกอบการไมเปนไปตามขอกำหนดอยางตอเนื่องหรือรายแรง 

ค) สถานประกอบการไมยินยอมให บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ทำการตรวจประเมินเพื่อ 

ติดตามระบบตามความถี่หรือระยะเวลาที่ไดตกลงกันไว เวนเสียแตมีเหตุผลอันสมควรและสถานประกอบการแจงเปนลายลักษณ

อักษรมายัง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เพ่ือขออนุมัติอยางเปนทางการ 

ง) สถานประกอบการสมัครใจพักใชการรับรองเอง 

จ) สถานประกอบการไมดำเนินการแกไขวิธีการใชเคร่ืองหมายรับรองใหถูกตองและเหมาะสม หลังจากไดรับ 

แจงจากบริษัท คิว โร เซอรตฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

ฉ) สถานประกอบการคางชำระคาธรรมเนียมการตรวจประเมิน 

ช) จากขอ ก) ถึง จ) เมื่อสถานประกอบการมีความประสงคท่ีจะขอคืนสถานะการรับรอง บริษัท คิว โร เซอร 
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ติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะทำการเขาตรวจการประเมินตาม Manday ที่ควรจะเปนโดยรายละเอียดดูไดในขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เรื่อง การอุทธรณ การรองเรียน การพักใช การเพิกถอน และการยกเลิกการรับรอง (QPQRO-07) 

3. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะทำทุกอยางเทาที่จะทำไดเพื่อใหสถานประกอบการ 

ดำเนินการแกไขขอบกพรองอยางเหมาะสม หากสถานประกอบการไมสามารถดำเนินการภายในเวลาที่เหมาะสม ก็จะมีการพักใช 

เพิกถอน หรือลดขอบขายการรับรอง 

4. การพักใชใบรับรองนั้นกำหนดระยะเวลาพักใชไมเกิน 6 เดือน หากสถานประกอบการยังไมไดดำเนินการแกไข 

ใดๆ ทาง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ก็จะดำเนินการเพิกถอนการรับรองตอไป 

5. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สงวนสิทธ์ิที่จะเผยแพร ประชาสัมพันธดวยวิธีการใด ๆ เทาที่ 

เห็นวาเหมาะสมเก่ียวกับการพักใช เพิกถอน หรอืยกเลิกการรับรองของสถานประกอบการ 

6. การลดขอบขายการรับรองอาจจะเกิดไดจากกรณีที่ลูกคาแจงลดขอบขาย หรือเกิดจากกรณีที่กิจกรรมในสวนที่ขอการ 

รับรองนั้นไมเปนไปตามขอกำหนดอยางรายแรงหรือตอเนื่อง ทาง บริษัท ควิ โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ก็จะพิจารณา

ลดขอบขายนัน้ออกจากการรับรอง โดยนำรายงานเขาสูคณะกรรมการตัดสินใจรับรองเพื่อพิจารณาออกใบรับรองในขอบขายใหม 

7. การเพิกถอนใบรับรอง 

การเพิกถอนใบรับรองจะเปนข้ันตอนตอเนื่องหลังจากการพักใชใบรับรอง เมื่อการแกไขไมเหมาะสมดังที่ กลาวไวในขอ 4 ตัวแทน

ฝายบริหารจะตองทำรายงานเสนอเรื่องการเพิกถอนสถานประกอบการรายที่มีปญหานี้ตอกรรมการผูจัดการเพื่อพิจารณาอนุมตัิ 

เมื่ออนุมัติจากกรรมการผูจัดการแลวผูจัดการคุณภาพจะทำหนังสือแจงไปยังผูบริหารระดับสูงของสถานประกอบการเพื่อเพิกถอน

ใบรับรอง และเรียกคืนใบรับรอง 

ในกรณีท่ีผูประกอบการจะขออุทธรณนั้นสามารถทำไดตามขั้นตอนของการอุทธรณตามที่ระบุไวในเอกสารขั้นตอน 

ปฏิบัติงาน เรื่อง การอุทธรณ การรองเรียน การพักใช การเพิกถอน และการยกเลิกการรับรอง แตตองดำเนินการภายใน 4 

สัปดาห นับจากวันท่ีไดรับแจงอยางเปนทางการจาก บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

8. การเพิกถอนการรับรอง 

8.1 การเพิกถอนการรับรองนั้นกระทำไดทั้งจากสถานประกอบการรองขอเอง และ/หรือจากการที่ บริษัท คิว 

โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ขอเพิกถอนจากผลตอเนื่องในขอ 5 

8.2 กรณีที่การเพิกถอนเกิดจากฝาย บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ตองการขอเพิกถอนการ

รับรองจากผลในขอ 5 ขางตน ผูจัดการคุณภาพจะตองทำหนังสือแจงอยางเปนทางการใหกับผูบริหารระดับสูงของสถาน

ประกอบการทราบ 

8.3 กรณีที่สถานประกอบการตองการจะยกเลิกการรับรองตองทำหนังสือแจงตอกรรมการผูจัดการของ บริษัท 

คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด อยางเปนทางการ 
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8.4 ไมวาจะในกรณีในขอ 5.14.8.2 หรือ 5.14.8.3 สถานประกอบการจะตองสงคืนใบรับรองทุกฉบับที่ บริษัท 

คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ออกให ในกรณีที่ใบรับรองถูกนำไปเปลี่ยนสภาพ เชน ทำเคลือบหรือเขา

กรอบวิทยาศาสตรหรือ ฯลฯ ที่ทำใหสถานประกอบการไมสามารถสงใบรับรองคืนได ใหกรรมการผูจัดการ/ผูไดรับ

มอบหมายของสถานประกอบการ ทำหนังสือแจงใหทาง บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ทราบอยาง

เปนทางการวาจะจัดการทำลายใบรับรองนั้นอยางไร (ถาไมสะดวกในการสงคืน) รวมถึงการทำลายเอกสารที่มีตรา

ประทับของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ดวย 

8.5 ตัวแทนฝายบริหารจะดำเนนิการลงสถานะของสถานประกอบการรายดังกลาวในแบบฟอรม ทะเบียน

รายชื่อผูไดรบัการตรวจประเมนิรับรอง (FM-QRO-46) และทำหนังสือแจงไปยังหนวยรบัรองระบบงานไดทราบดวย 

8.6 แฟมประวัติลูกคาจะตอง Update และแยกเก็บไวในชองลูกคายกเลิกสัญญาเปนเวลาอยางนอย 3 ป 

หมายเหตุ : บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด มีมาตรการที่จะตรวจสอบลูกคาที่ทำการยกเลิกการรับรองไปแลว 

วาจะตองไมนำเครื่องหมายที่ไดรับการรับรองไปใชหลังจากที่มีการพักใช เพิกถอนหรือลดขอบขายการรับรอง โดยการตรวจสอบ

ขอมูลทางสาธารณะหรือลูกคาของลูกคา เปนตน ถาหากสถานประกอบกิจการมีการฝาฝนก็จะมีมาตรการทางกฎหมายตอไป 

 

การอทุธรณ 

สถานประกอบการมีสิทธิ์ที่จะอุทธรณตอคำตัดสินของ บริษัท ควิ โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ในสวน 

ที่เกี่ยวกับสิ่งตอไปนี้ 

(1) ปฏิเสธการยื่นคำขอรับรองของสถานประกอบการ 

(2) เกิดความลมเหลวในการข้ึนทะเบียนรับรอง 

(3) การพักใช เพิกถอน และยกเลิกการรับรอง 

(4) ไมยอมรับขอบขายของการขอข้ึนทะเบียน 

(5) ไมยอมรับการแกไขขอบกพรอง 

(6) การอุทธรณจากบุคคลภายนอกตอคำตัดสินที่ออกหนังสือรบัรอง 

ขั้นตอนของการอุทธรณใหปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน เรื่อง การอุทธรณ การรองเรียน การพัก

ใช การเพิกถอน และการยกเลิกการรับรอง ที่ไดข้ึนใน www.qrocerthai.com 
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การรองเรียน 

1. กรณีที่สถานประกอบการไมพึงพอใจตอการทำงานของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สถาน 

ประกอบการสามารถแจงเปนลายลักษณอักษรหรือใหขอมูลดวยวิธีหนึ่งวิธีใดก็ได โดยปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนดในเอกสาร

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การอุทธรณ การรองเรียน การพักใช การเพิกถอน และการยกเลิกการรับรอง ซึ่งเมื่อ บริษัท คิว โร 

เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ดำเนินการหาสาเหตุและกำหนดแนวทางแกไขแลวจะแจงใหสถานประกอบการรับทราบ 

2. กรณีที่มีหนวยงานหรือบุคคลภายนอกรองเรียนสถานประกอบการผานทาง บริษัท คิว โร เซอรตฟิเคชั่น  

(ประเทศไทย) จำกัด ผู จัดการคุณภาพของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั ่น (ประเทศไทย) จำกัด จะทำแบบฟอรม “รายงาน

ขอบกพรอง (FM-QRO-20)” เพื่อใหสถานประกอบการหาสาเหตุและแนวทางแกไขพรอมทั้งสงคืนให บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น 

(ประเทศไทย) จำกัด ภายในระยะเวลาที่กำหนดใหในเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การอุทธรณ การรองเรียน การพักใช 

การเพิกถอน และการยกเลิกการรับรอง ที่ไดข้ึนใน www.qrocerthai.com 

 

บันทึกของลูกคา 

 1. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะจัดเก็บบันทึกการตรวจประเมินและรับรองลูกคาทุกราย รวมถึงผู

ย่ืนคำขอ องคกรที่ไดรับการตรวจ รับรอง ถูกพักใช หรือเพิกถอน 

 2. บันทึกของลูกคาที่ไดรบัรอง ตองประกอบดวย 

 a) ขอมูลยื่นคำขอและรายงานตรวจครั้งแรก ตรวจติดตามผล และตรวจตออายุ 

b) ขอตกลงในการรับรอง 

c) การพิจารณาวิธีการสุมตัวอยาง (การสุมเลือก Site/ประเมินระบบ) 

d) เหตุผลการกำหนดเวลาตรวจประเมิน 

e) การทวนสอบการแกไขและปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 

f) บันทึกขอรองเรยีนและอุทธรณ การแกไข หรอืปฏิบัติการแกไข 

g) การพิจารณาและการตัดสินของคณะกรรมการ (ถามี) 

h) เอกสารการตัดสินการรบัรอง 

i) เอกสาการรับรอง รวมทั้งขอบขายการรับรอง 

j) บันทึกเกี ่ยวของที่จำเปนตอความนาเชื ่อถือในการรับรอง เชน หลักฐานความสามารถของผูตรวจประเมินและ

ผูเชี่ยวชาญ 

k) โปรแกรมการตรวจประเมิน 

 3. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะจัดเก็บบันทึกใหปลอดภัยและรักษาความลับ 
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 4. บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด มีนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานที่เปนเอกสารที่เกี่ยวกับกับอายุ

การจัดเก็บบันทึก ตามคูมือปฏิบัติงานเร่ือง การควบคมุบันทึกคุณภาพ (QP-QRO-02) โดยตองมีการจัดเก็บบันทึกไว รอบปจจุบัน

บวกกับอีก 1 รอบการรับรอง 

 

การรักษาความลับ 

ขอมูลทั้งหมดที่ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัดไดรับจากสถานประกอบการนัน้ บริษัท คิว โร เซอรติฟ 

เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะถือเปนความลับอยางเขมงวด และจะไมนำไปเปดเผยตอบุคคลภายนอกใดๆ โดยไมไดรับอนุญาต

หรือยินยอมเปนลายลักษณอักษรลวงหนาจากสถานประกอบการซึ่งขอมูลใดๆ ที่ครอบครองโดยพนักงานหรือตัวแทนของสถาน

ประกอบการในระหวางเวลาการตรวจประเมินหรือในระหวางการรับรองของสถานประกอบการ เวนแตถาเปนไปตามความ

ตองการตามกฎหมายของประเทศและหนวยงานที่ใหการรับรองระบบงาน (AB) 

 

ขอมูลที่เผยแพรและสามารถรองขอ 

ขอมูลที่เปนสาธารณะ ทานสามารถเขาดูไดที่ www.qrocerthai.com สวนขอมูลที่สามารถขอได เชน สถานะการ 

รับรอง ขอมูลลูกคาที่ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ใหการรับรอง ทานสามารถติดตอ บริษัท คิว โร เซอรติฟ

เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ทางโทรสาร อีเมลล ไดตามที่ปรากฏอยูใน website ของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด โดยผูจัดการคุณภาพจะเปนผูพิจารณาขอมูลตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก 

สัญญาคำรับรอง 
 

1. ความรับผิดชอบของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัดในฐานะเปนฝายหนึ่งสัญญานี้จะดำเนินการตรวจประเมินและ

รับรองตามข้ันตอนการปฏิบัติงานฉบับที่ออกใหมลาสุดในปจจุบันของเอกสารของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศ

ไทย) จำกัด และสงวนสิทธิ์ที ่จะแกไขเนื้อหาของเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการตรวจประเมินและ

รับรอง 

2. ความรับผิดชอบของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการในฐานะที่เปนฝายหนึ่งของสัญญานี้จะจัดหาเอกสาร ขอมูล และสิ่งอำนวยความสะดวก

ทั้งหมด รวมถึงการยินยอมใหเขาถึงพ้ืนที่ทำงานกระบวนการผลิต และขอมูลบันทึกตาง ๆ ใหแก บริษัท คิว โร เซอรติฟ

เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ตามความจำเปนเพื่อให บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ดำเนินกิจกรรม

การตรวจประเมินใหเปนไปตามสัญญานี้ รวมถึงการไมปฏิเสธ การเขาสังเกตการณ เพื่อตรวจประเมินความสามารถผู

ประเมิน (Witness audit) ของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัดโดยคณะผูประเมินจาก หนวยรับรอง

ระบบงาน (Accreditation Body) 

3. คาธรรมเนียมการตรวจประเมินและเงื่อนไขการชำระเงิน 

3.1 ใบเสนอราคา ที่สถานประกอบการลงนามยืนยันคาใชจายเรียบรอยแลวใหถือวาเปนสัญญาที่ไดตกลงกันระหวาง 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด กับสถานประกอบการในการขอการรับรองตามขอบขายที่ระบุไวในใบ

เสนอราคา ทั้งนี้หากการดำเนินการใหบริการใด ๆ นอกเหนือจากสัญญาที่ไดขอตกลงกันไวโดยสถานประกอบการเปนผู

รองขอ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมสวนที่เพิ่มเติมในอัตราปจจุบันของ 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

3.2 บริษัท ควิ โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สงวนสิทธ์ิในการคิดอัตราคาธรรมเนียมตรวจประเมินเพิ่มเติม ซึ่ง 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะทำการทบทวนอัตราคาธรรมเนียมทุกปและจะปรับเปลี่ยนอยาง

นอยตามอัตราเงินเฟอ โดยสถานประกอบการจะไดรับคำบอกกลาว เปนลายลักษณอักษรลวงหนาเก่ียวกับการปรับอัตรา

คาธรรมเนียมใหมตามที่ไดเสนอไว 

3.3 การตรวจประเมินพิเศษ (Special audit) จะคิดคาธรรมเนียมการตรวจประเมินในอัตราผูประเมินตอคนตอวัน 

(manday) ที่ใชอยูในเวลานั้น 

3.4 คาเดินทางและคาใชจายของผูประเมิน ซึ่งคาธรรมเนียมการตรวจประเมินทั้งหมดนี้จะยังไมรวมถึงคาเดินทางและ

คาใชจายของผูประเมิน ซึ่งจะคิดจากคาใชจายที่เกิดข้ึนจริง 
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3.5 การขอเลื่อนการตรวจประเมิน 

หากสถานประกอบการขอเลื่อนการตรวจประเมินโดยแจงนอยกวา 7 วันทำการนับจากวันที่กำหนดทำการตรวจประเมิน 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะคิดคาธรรมเนียมเปนจำนวนเงินเทากับจำนวนที่มากกวา 25% ของ

คาธรรมเนียมการตรวจประเมินตามที่เสนอ หรืออัตราผูประเมินตอคนตอวันในอัตราปจจุบัน จำนวนเงินดังกลาวนี้จะไม

ไปลดออกจากคาธรรมเนียมการตรวจที่คิดคาธรรมเนียมไวในชวงทายสุด 

3.6 การยกเลิกการตรวจประเมิน 

หากสถานประกอบแจงยกเลิกการตรวจประเมินโดยแจงนอยกวา 7 วัน ทำการนับจากวันหลังวันสุดทายของวันที่ตกลง

เพื่อการตรวจประเมินดังกลาว บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัดจะคิดคาธรรมเนียมเทากับจำนวนที่

มากกวา 25% ของคาธรรมเนียมประเมินที่ประมาณการไวหรืออัตราผูประเมินตอคนตอวันในอัตราปจจุบัน บวก 

คาใชจายในอัตราผูประเมินตอคนตอวันในปจจุบันของงานใด ๆ ที่ทำในปจจุบัน 

3.7 ภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาธรรมเนียมและคาใชจายทั้งหมดที่เสนอราคายังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม ซึ่งจะคิดในอัตราปจจุบัน 

3.8 ใบแจงหนี้ 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะออกใบแจงหนี้ทันทีที่สามารถทำไดหลังจากการตรวจประเมินเสร็จ

สิ้นในแตละครั้ง 

3.9 การชำระเงิน  

กำหนดชำระคาธรรมเนียมอยางนอย 7 วันกอนวันตรวจรับรอง 

4. การยกเลิกสัญญา ฝายใดฝายหนึ่งอาจยกเลิกสัญญานี้ 

4.1 โดยใหคำบอกกลาว 

ฝายใดฝายหนึ่งอาจใหคำบอกกลาวเปนลายลักษณอักษรลวงหนา 3 เดือนแกอีกฝายหนึ่ง 

4.2 โดยการผิดสัญญา 

4.2.1 ทันทีเมื่อฝายใดฝายหนึ่งไดรับแจงจากอีกฝายหนึ่งเรื่องการละเมิดอยางมากใด ๆ ตามสัญญานี้ 

4.2.2 ถาฝายใดฝายหนึ่งชำระบัญชีเพื่อเลิกกิจการหรือมีการแตงตั้งผูพิทักษทรัพยหรือผูจัดการทรัพย สำหรับ

สวนทั้งหมด หรือบางสวนของการดำเนินกิจการของเขา 

4.2.3 ถาฝายใดฝายหนึ่งหยุดการดำเนินธุรกิจไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 

4.3 ในกรณีท่ีสัญญานี้ถูกยกเลิกไมวาจะโดยมีคำบอกกลาวหรือมีการผิดสัญญาหรืออ่ืนใด ใบรบัรองของ บริษัท คิว โร  

เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ที่ออกใหตามสัญญานี้จะไมมีผลทันที และสถานประกอบการจะตองหยุดใชสิ่ง

ดังกลาวและคืนเอกสารทั้งหมด รวมถึงสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีออกตามเอกสารนั้นหรือมีเครื่องหมายรบัรองดังกลาวคืนใหแก บริษัท 

คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 
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5. เงื่อนไขพื้นฐาน 

5.1 สถานประกอบการรับรองและตกลง ณ ที ่น ี ้กับ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั ่น (ประเทศไทย) จำกัดวาสถาน

ประกอบการจะปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาฉบับนี้ตลอดระยะเวลาการดำรงอยูของสัญญานี้ (ตลอดอายุของการรับรอง) 

รวมถึงกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับที่ออกโดยหนวยงานทางดานกฎหมายใด ๆ หรือหนวยงานที่มีอำนาจอื่น ๆ ที่บังคับ

ใชกับงานที่ยื่นขอรับรองนั้น ๆ 

5.2 สถานประกอบการรับรอง ณ ที่นี้ยืนยันในเรื่องความสมบูรณและความถูกตองของเอกสารทั้งหมดและความถูกตอง

ของขอมูลท้ังหมดที่จัดหาใหแก บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัดเพื่อจุดประสงคของสัญญานี้ 

6. ความรับผิดชอบ 

6.1 กรณีเกิดจากการประมาทหรือไมจงใจของพนักงานหรือตัวแทนของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด ในระหวางการตรวจประเมินทำใหเกิดความสูญเสียหรือเสียหายใด ๆ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด จะเปนผูรับผิดชอบ 

6.2 บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ไดทำประกันความเสียหายไวกับบริษัทประกันฯ ซึ่งบริษัทประกัน

จะเปนผูชดใชคาเสียหายตามความเสียหายที่เกิดข้ึนจากพนักงานหรือตัวแทนของ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศ

ไทย) จำกัด 

7. การชดใชคาเสียหาย 

7.1 สถานประกอบการจะชดใชคาเสียหายแก บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด อยางเต็มที่และอยางมี

ประสิทธิภาพ คาตนทุนทั้งหมด คำเรียกรอง หรือการดำเนินคดีและการทวงถามท้ังหมดที่เกิดจาก 

1) การใชหรือการใชผิดจุดประสงคโดยสถานประกอบการ ซึ่งใบรับรอง เครื่องหมายการรับรอง จะตองปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขที่ บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ออกใหตามสัญญานี้ 

2) การละเมิดใดๆ ตอสัญญานี้ 

8. เหตุสุดวิสัย 

บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัดจะไมรับผิดชดใชลักษณะใดๆ ถา บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น 

(ประเทศไทย) จำกัด ถูกกีดกันทำใหไมสามารถปฏิบัติภาระหนาที่ดังกลาว โดยเปนผลมาจากเรื่องใดๆ ที่เกินอำนาจ

ควบคุมซึ่งไมอาจคาดการณไดอยางมีเหตุผลสมควร 

9. การรักษาความลับ 

เวนแตตามที่กฎหมายกำหนด บริษัท คิว โร เซอรติฟเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด และสถานประกอบการจะถือ

วาเปนความลับอยางเครงครดัและจะไมเปดเผยตอบุคคลที่สาม โดยไมไดรบัความยินยอม เปนลายลักษณอักษรลวงหนา

จากอีกฝายหนึ่ง ซึ่งขอมูลใดๆ ที่ครอบครองอยู ที่พนักงานหรือตัวแทนหรืออ่ืนๆ ครอบครองอยูโดยนัยแหงสัญญานี้ 
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10. กฎหมาย 

สัญญานี้อยูภายใตกฎหมายของประเทศไทย การละเมิดสัญญาจะถูกดำเนินการตามกฎหมายของประเทศไทย 

 

6 บันทึกที่เกี่ยวของ 

6.1 Certification Requisition       FM-QRO-23 

6.2 Audit Plan        FM-QRO-29 

6.3 Audit Report        FM-QRO-30 

6.4 Audit Checklist         FM-QRO-31 

6.5 รายงานผลการตัดสินการรับรอง     FM-QRO-32 

6.6 Audit Summary       FM-QRO-33 

6.7 Contract Review       FM-QRO-34 

6.8 Audit Programme      FM-QRO-35 

6.9 สัญญาและการยอมรับ      FM-QRO-36 

6.10 ใบเสนอราคา       FM-QRO-40 

6.11 AUDIT AND AUDITOR APPROVAL FOR OTHER LOCATION   FM-QRO-43 

6.12 Auditor’s Note        FM-QRO-44 

6.13 ใบคำรองขอการปฏิบัติการแกไข     FM-QRO-45 

6.14 Stage1 Checklist for all standards    FM-QRO-47 

6.15 Certificate Information      FM-QRO-51 

6.16 ใบรับรอง GHPs       FM-QRO-54 

6.17 ใบรับรอง HACCP       FM-QRO-55 

6.18 รายชื่อผูเขารวมประชุม       FM-QRO-56 

6.19 Agenda for opening and closing meeting (FM-QRO-57)   FM-QRO-57 

 

 

 

 


