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1. การตรวจประเมิน 
1.1 เนื้อหางานและระยะเวลาสาํหรับการประเมินแต่ละครั้งที่เสนอให้กับลูกค้าเป็นการประมาณการตามข้อมูลที่มอบให้ บริษัท 
คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด มีสํานักงานตั้งอยู่ที่ 131 อาคารกลุ่มนวตักรรม 1 ช้ันท่ี 2 อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศ
ไทย ห้องเลขท่ี INC1-214 หมู่ที่ 9 ถนนพหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธาน ี12120 ประเทศไทย โดยองค์กรผู้ถูก
ประมินและต่อจากนี้ไปจะเรยีกว่า “ลูกค้า” ตามที่ระบุไว้  
ช่ือสถานประกอบการ (Name of Client):         
ที่ตั้ง (Main Address):            
จํานวนสาขา ถ้ามี (No. of Sites (if any)) :          

ที่ตั้งสาขา (Branch address):           

ระบบมาตรฐานท่ีขอรับรอง (Standard) :          

Audit Mandays - Initial audit /Recer :          

           - Each Surveillance :          

Basis of calculation of audit Mandays:         

1.2 การรับรอง 

ข้อตกลงนี้มีผลผูกพันตามกฎหมายระหว่างสถานประกอบการทุกสาขาท้ังหมดของลูกค้า ซึ่งรวมอยู่ในขอบข่ายท่ีลูกค้าระบุไว้ใน
แบบฟอร์มยื่นคําขอ ในกระบวนการรับรอง, การตัดสินใจให้การรับรอง, การรักษาระบบคณุภาพ และอื่น ๆ จะมีผลบังคับใช้
สถานประกอบการทุกสาขาทั้งหมดของลูกค้าซึ่งครอบคลุมขอบข่ายที่ขอการรับรอง 

บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ได้ให้คําอธิบายเกีย่วกับกิจกรรมการให้การรับรองครั้งแรกและ
กิจกรรมให้การรับรองอย่างต่อเนือ่ง ซึ่งรวมถึง การบังคับใช้, การตรวจประเมินครั้งแรก, การตรวจตดิตามประจําป,ี กระบวนการ
ตัดสินใจ, การปฏิเสธ, การคงสถานการณร์ับรอง การขยายหรือลดขอบข่าย, การระงับหรือคืนสิทธิ์หรอืเพิกถอน/ยกเลิกการ
รับรองสามารถตรวจสอบไดผ้่านทาง https://www.qrocerthai.com/ 

ข้อกําหนดสําหรับการให้การรับรอง, ข้อมูลสําหรับค่าธรรมเนยีมในการยื่นคําขอ/สมัคร, การรับรองครัง้แรกและการ
รับรอง อย่างต่อเนื่องจะแจ้งให้ลูกค้าทราบทางใบเสนอราคา 

ในกระบวนการรับรองลูกค้าจะต้อง 

1) ปฏิบัติตามข้อกําหนดการรับรอง 

2) จัดให้มีการเตรียมการที่จําเป็นสําหรับตรวจประเมิน รวมถึงการให้คําอธิบาย, เอกสาร, การเข้าถึงกระบวนการและพื้นท่ี 
ทั้งหมด, เอกสารบันทึกและตัวบุคลากรเพื่อรับการตรวจประเมินครั้งแรก, การตรวจตดิตามประจาํปี, การต่ออายุการรับรอง 

และการแกไ้ขข้อร้องเรยีน 

3) จัดทําข้อกําหนดตามความเหมาะสมเพื่อรองรับการมีผูส้ังเกตการณ์ (เช่นผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ตรวจประเมินฝึกหัด)  

4) ให้จัดเตรียมพื้นท่ีการผลิตให้ครอบคลุมตามขอบข่ายท่ีขอการรับรอง ในช่วงวันท่ีมีการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ 

ข้อมูลของลูกค้าท่ีได้รับการรับรอง, รวมถึงข้อกําหนดต่างๆ หากต้องการอ้างอิงการไดร้ับการรับรอง หรือต้องการอุทธรณ์ หรือ
ร้องเรียนใดๆ สามารถแจ้งได้ที่ https://www.qrocerthai.com/ 
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ในช่วงเวลาของกระบวนการตัดสนิใจ หากสถานประกอบการใดมีปญัหาที่สําคญัเกี่ยวกับการให้การรบัรองและความต่อเนื่อง ของ
การรับรอง โดยการรับรองอาจถูกปฏิเสธท้ังหมดขององค์กร ขึ้นอยู่กับการดําเนินการแก้ไขปญัหาได้อยา่งเหมาะสม 

คําจํากัดความของการรับรอง 

ใบรับรองคือเอกสารที่ออกโดย บรษิัท คิว โร เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ให้กับลูกคา้เมื่อลูกคา้ได้แสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรอง โดยทั่วไปใบรับรองจะถูกระบุด้วยหมายเลขเฉพาะ 

o หากลูกค้ามีใบรับรองที่ถูกต้องซึ่งครอบคลุม 1 Site จะต้องนับเป็น 1 ใบรับรอง (ใบรับรองแบบ Single Site)  

o หากลูกค้ามีใบรับรองหนึ่งใบซึ่งครอบคลุมมากกว่า 1 Site ที่ตรวจสอบได้จะยังคงนับเป็นหนึ่งใบรับรองในจํานวนที่ ออก
ใบรับรองเพียงใบเดียวเท่านั้น (ใบรับรอง Multiple Site) อย่างไรกต็ามหากเว็บไซต์ที่ตรวจสอบได้หลายแห่งไดร้ับการ
รับรองเป็นรายบุคคลแล้วแตล่ะใบรับรองที่ไดร้ับจะต้องถูกนับ (ใบรับรองแบบไซตเ์ดียว) 

o หากลูกค้าได้รับการรบัรองทั้ง QMS และ FSMS และ บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ที่ออก
ใบรับรองเพียงใบเดียวเพื่อให้ครอบคลุม ขอบเขตทั้งสองนี้ควรนับเปน็ใบรับรองสองฉบับคือหนึ่งใบรับรองต่อหนึ่ง
มาตรฐานระบบการจัดการ พร้อมกับใบรับรองเงื่อนไขสญัญาสําหรบัการบํารุงรักษาใบรับรองออกให้กับลูกค้า แผนการ
เฝ้าระวังการเฝ้าระวังครั้งต่อไปจะออกให้กับลูกค้า พร้อมรายงานการตรวจสอบ โดยหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน เพื่อแจ้งว่า
กระบวนการ/ Site ใดบา้งที่จะถูกตรวจสอบตาม ตัวอยา่ง อย่างไรกต็ามการจัดการระบบและกระบวนการที่สําคญัจะ
ครอบคลมุในการเฝ้าระวังทุกครั้ง  

o ใบรับรองมีอายุ 3 ปี และทุกปีต้องตรวจตดิตามอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  

o ต้องตรวจเพื่อต่ออายุใบรับรอง โดยตัวแทนสถานประกอบการต้องแจ้งความจำนงค์ขอต่ออายุใบรับรองให้ บริษัท คิว โร 
เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ทราบก่อนใบรับรองหมดอายุอย่างน้อย 3 เดือน 

ในฐานะที่เป็นหน่ึงในข้อมูลติดต่อและความต่อเนื่องของการรับรองลูกค้าควรจะปฏิบตัิตามแผนการตรวจติดตามประจําปีที่วางไว้ 
ซึ่งการตรวจติดตามจะดําเนินการตามแผนเฝ้าระวังประจําปี 

ลูกค้าจะต้องปฏิบัตติามเงื่อนไขการรับรองและข้อกําหนดทั้งหมดที่เกี่ยวข้องรวมถึงการใช้ใบรับรองด้านคุณภาพและ
หรือความปลอดภัยด้านอาหาร (ตามความเหมาะสม)  

ในกรณีที่ลูกค้าขอการรับรองแบบเดี่ยว สถานท่ีตั้งเดียวและมีการดําเนินกิจการสถานท่ีตั้งอ่ืน ๆ ด้วย สถานท่ีตั้งอ่ืนนั้น
จะ ไม่ปรากฏในใบรับรองและลูกค้าต้องไม่แสดงโลโก้ QRO และ Accredition ในลักษณะที่อาจทําให้เข้าใจผิดว่าท้ังองค์กร ได้รับ
การรับรองโดย บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด โดยสิ่งนี้จะถูกตรวจสอบในระหว่างการประเมินการเฝา้ระวัง
อย่างต่อเนื่องและหากพบว่ามี การปฏิบัติทีไ่มส่อดคล้องนี้ จะไดร้ับการจัดการอย่างเหมาะสมและอาจมีการดาํเนินการเพื่อระงับ
หรือถอนใบรับรอง 

1.3 เป็นข้อกําหนดของลูกค้าท่ีต้องการการรับรองระบบการจัดการเพื่อให้เป็นไปตามข้อกําหนดของระบบการจดัการที่เกี่ยวข้อง 

2. ขอบเขตของข้อตกลง 

2.1 บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ตกลงที่จะใหบ้ริการตามรายละเอียดในข้อเสนอต่อข้อตกลงนี้ (ซึ่งเรียกว่า 
"บริการ") 

2.2 เพื่อให้ บริษัท คิว โร เซอร์ติฟเิคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ให้บรกิารลูกค้า, ลูกค้าตกลงที่จะให้ข้อมูลและสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จําเป็นทั้งหมดแก่ บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 
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3. บุคลากร 
บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด อาจมสี่วนร่วมกับผู้ตรวจประเมินและในกรณีที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้เชี่ยวชาญ ผูส้ังเกตการณ์ (ผู้ประเมินสมรรถนะ หรือผูต้รวจประเมนิฝึกหัด) เพื่อทําการประเมินผลในนามของ บริษัท คิว โร 
เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด หรือหน่วยงานรับรองระบบงาน (AB) ของ QRO ยังสงวนสิทธิ์ในการดําเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องหรือการเข้าชมตามกาํหนดเวลาหรือไม่ได้กําหนดไว้ตามกระบวนการ รับรองของ AB หรอื QRO Procedure ที่
สถานประกอบการของลูกค้า บริษทั คิว โร เซอร์ติฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด หรือ ABs ของ QRO จะแจ้งช่ือของ ผู้ตรวจ
ประเมิน/ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคนิค/ผู้สังเกตการณ์ที่ไดร้ับการจัดสรรให้กับลูกค้า และจะถือว่าพวกเขาได้รับการยอมรับ เว้นแต่
ลูกค้าจะไดร้ับคําคดัค้านเป็นลายลกัษณ์อักษรจากลูกค้าภายใน 7 วันนับจากการแจ้งเตือน บริษัท คิว โร เซอร์ติฟเิคชั่น (ประเทศ
ไทย) จำกัด จะใช้บุคคลากรที่มีความสามารถสาํหรับระบบการจัดการคุณภาพท้ังหมด 
4. ค่าธรรมเนียม 
4.1 ค่าธรรมเนียมคํานวณจากเวลาที่ใช้จริงโดยผู้ประเมิน บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ในการประเมิน 
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวขึ้นอยู่กับการ ทํางาน 8 ช่ัวโมง/วัน ไม่รวมเวลาเดินทาง จะไม่มีการเรยีกเก็บเงินสําหรับการขาดงาน
เนื่องจากเจ็บป่วยหรือ วันหยุดราชการ ค่าธรรมเนียมที่แจ้งยังไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการเดินทางทีพ่ักหรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่าง การประเมิน รายการเหล่านี้มีการเรยีกเก็บเพิ่มเติม 

4.2 หากผู้ประเมินของ บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ทํางานมากกว่า 8 ช่ัวโมงในหนึ่งวันหรือมากกว่านั้น 
บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ขอสงวนสิทธ์ิในการคิด ค่าใช้จ่ายสําหรบัเวลาเพิ่มเติมนั้นตามสัดส่วน 

4.3 บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมเป็นระยะ และแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 1 
เดือนเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงอัตรา 

4.4 การเยี่ยมชมการประเมินและการเฝา้ระวังจะเป็นไปตามที่ตกลงกันระหว่าง บริษัท คิว โร เซอร์ติฟเิคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 
และลูกค้า โดยคํานึงถึงลักษณะของการเยี่ยมชมและภาระผูกพันกอ่นหน้านี้ของทั้งสองฝ่าย 

5. การชำระเงิน 
บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะส่งใบแจ้งหนี้เมือ่ได้รับ “การยืนยันนัดหมายการตรวจประเมิน” 

จากลูกค้า การชําระเงินจะต้องชําระภายหลัง การตรวจประเมินเรยีบร้อยแล้วภายใน 15 วัน 
6. สิ่งอํานวยความสะดวกผู้ประเมิน 

ลูกค้าจะต้องทําให้มั่นใจว่าผู้ประเมินของ บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกดั จะได้รับสิง่อํานวยความ
สะดวกที่เหมาะสม รวมถึงการสื่อสารทาง โทรศัพท์และโทรสาร สิ่งอํานวยความสะดวกในการจดัเก็บที่ปลอดภัยสําหรับข้อมูลที่
เป็นความลบัท่ีให้ บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมระหว่างการตรวจประเมิน 

7. รายงาน 
Major (ระดับรุนแรง) : คือการไมม่ี หรือความล้มเหลวในการดําเนินการและบํารุงรักษาข้อกําหนด หนึง่หรือมากกว่านั้น ของ
มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้องภายใต้การตรวจประเมิน, การพบหลักฐานความไมส่อดคล้องของผลิตภัณฑ/์สินคา้ของบริษัทฯ ท่ีมี 

ความเสีย่งและความรุนแรงสูง 

หมายเหตุ: ข้อบกพร่องระดับรุนแรง อาจหมายรวมถึง ข้อบกพร่องระดับเล็กน้อยหลายๆข้อรวมกัน อาจถูกยกระดับเป็น 
ข้อบกพร่องระดับรุนแรงได ้

Minor (ระดับเล็กน้อย): คือ ความไม่สอดคล้องเล็กน้อยของข้อกําหนดของมาตรฐานที่เกีย่วข้องภายใต้การตรวจประเมิน หรือ
ข้อกําหนดเฉพาะขององค์กร ซึ่งมคีวามเสีย่งปานกลาง และไมส่ามารถทําให้ระบบคณุภาพล้มเหลว 
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สําหรับข้อบกพร่องจากการตรวจประเมิน ต้องดําเนินการแก้ไขแก้ขอ้บกพร่อง (ทันที) และดําเนินการแก้ไขสาเหตุ (การ 
ดําเนินการที่เหมาะสมกับสาเหตุของข้อบกพร่อง) 

8. การรักษาความลับ 

บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด, พนักงาน, ผูร้ับเหมาช่วง ตกลงที่จะรักษาข้อมลูของลูกค้าท้ังหมดไว้
เป็นความลบัและไม่ใช้หรือเปิดเผยต่อ บุคคลทีส่าม โดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า ยกเว้นมีเหตจุําเป็นที่จะต้องเปดิเผย เพื่อ
ให้บริการตามข้อกําหนดของข้อตกลงภาระผูกพันดังกลา่วจะยังคงมผีลบังคับโดยสมบูรณ์และมผีลบังคับตลอดระยะเวลาและ
หลังจากสิ้นสุดข้อตกลงนี้อย่างไรกต็าม สิ่งต่อไปนี้จะไม่อยูภ่ายใต้ข้อจํากัดดังกล่าว 

i) ข้อมูลใด ๆ ท่ีอยู่ในความครอบครองของ บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด ก่อนท่ีจะเปิดเผยต่อ บริษัท คิว โร 
เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด โดยลูกค้าหรือ  

ii) ข้อมูลใด ๆ ท่ีเป็นหรือกําหนดให้แจ้งเป็นสาธารณะตามที่กฎหมายกําหนด หรือ 

ii) ข้อมูลใด ๆ ท่ีลูกค้าสามารถเขา้ถึงได้โดยชอบด้วยกฎหมายจากแหล่งที่ไม่ขึ้นกับลูกค้า หรือ 

iv) ข้อมูลใด ๆ ท่ีอาจจําเป็นต้องเปิดเผยต่อการบรรลุการรับรอง 

9. ไม่มีการชักนํา 

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะต้องไม่ชักชวนหรือชักจูงหรือพยายามชักชวนหรือชักจูงให้อีกฝ่ายหนึ่งไม่ว่าในเวลาใดๆ ในระหว่าง
หรือหลังการการทําสญัญา 

10. ข้อจํากัดความรับผิด 

ความรับผิดที่เกิดจากผลลัพธ์ของการประเมินจะถูก จํากัดด้วยมูลคา่ของค่าธรรมเนยีมที่ได้รับล่าสดุ จากการประเมิน
หรือการตรวจตดิตามประจําป ี

11. การเปลี่ยนแปลง, การเลื่อนหรือการยกเลิก 

11.1 ในกรณีที่ลูกค้าต้องการเลื่อนหรือแก้ไขการประเมินผลหรือการเฝ้าระวังที่ไดต้กลงกันไว้และให้ บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น 
(ประเทศไทย) จำกัด แจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน15 วันทําการ บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 
ขอสงวนสิทธ์ิในการคิดค่าธรรมเนยีมการเปลี่ยนแปลง 5,000 บาท  

11.2 ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์จะยกเลิกการรับรองลูกคา้ต้องแจ้งความประสงค์การยกเลิกมายัง บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น 
(ประเทศไทย) จำกัด โดยช่องทางโทรศัพท์ เมลล์ จดหมาย หรืออื่นๆ 

12. การพ้นสภาพการรับรอง 

12.1 บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะมีสิทธ์ิแจ้งยกเลิกการรับรองกับลูกค้าได้ โดยแจ้งล่วงหน้า 15 วัน หาก
เกิดเหตุการณ์ต่อไปนี้: 

(a) หากลูกค้าละเมิดข้อตกลงและเงื่อนไขและมีส่วนร่วมใด ๆ และไม่สามารถแก้ไขไดภ้ายใน 10 วันนับจากมีการร้อง ขอเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจาก บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

(b) อ้างถึงในข้อ 4 หากมีการค้างชําระเป็นระยะเวลา 90 วัน 

(c) หากลูกค้ามีความผดิในการดําเนินการใดๆ และในความเห็นของ บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด นั้นส่งผล
อันตรายต่อ บริษัท คิว โร เซอรต์ฟิิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกดั หรือ เป็นการที่ทําให้ลูกค้าของ บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น 
(ประเทศไทย) จำกัด นําไปสู่ความไม่พอใจหรือเสียชื่อเสยีงได ้



สัญญาและการยอมรับ 

FM-QRO-36 (02-130267)  Page 5 of 7 
 

12.2 ในกรณีที่ลูกค้าไมไ่ด้แจ้งอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ส่วนหน่ึงสว่นใดหรือท้ังหมดของบริการการประเมินท่ีจะ ดําเนินการ
ภายในระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันท่ียอมรับใบเสนอราคา จะถือวา่ข้อตกลงจะถูกยกเลิกโดยสมัครใจโดยลูกค้า ใน กรณีนีจ้ะไม่มี
การคืนเงินค่าธรรมเนยีมใดๆ 

ในกรณีที่ลูกค้าไมส่ามารถปิดประเด็นข้อบกพร่องในช่วงระหว่างการรับรองครั้งแรก (Initial audit) ภายในระยะเวลา
หก เดือนนับจากวันท่ีประเมินครั้งสุดท้าย ข้อตกลงจะถูกยกเลิกโดย บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ในกรณีนี้
จะไมม่ีการคืนเงินค่าธรรมเนียมใดๆ 

13. การลงทะเบียนเป็นเจ้าของ 

ใบรับรองและสิทธิในการใช้สัญลักษณ์จะยังคงเป็นทรัพย์สินของ บรษิัท คิว โร เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด และ
ไม่สามารถขายได้ ให้ยืมโดยลูกคา้ ใน กรณีที่ธุรกิจของลูกค้าล้มละลายหรือมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการ บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิ
เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด อาจตอ้งยกเลิกการรับรองลูกค้าทันที แต่ บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด จะ
พิจารณาแต่ละสถานการณ์ ลูกค้าจะแจ้งให้ บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด ทราบถงึการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ใน
ธุรกิจดังกล่าวข้างต้น 

14. การประชาสัมพันธ์และการสง่เสริมการขาย 

เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของการบริการของเรา ลูกค้าจะต้องไม่ทําในสิ่งท่ีทําให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับคําขอการรับรองของ
ลูกค้าหรือการรับรอง และจะทําให้แน่ใจว่าไม่มีใครที่เกี่ยวข้องเข้าใจผิด 

15. การชดใช้ค่าเสียหาย 

บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ตกลงที่จะชดใช้คา่เสียหายแก่ลูกคา้จากการสูญเสียที่เกิดขึ้นหรือโดย
การเรยีกร้องค่าเสียหายจาก บริษทั คิว โร เซอร์ติฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด อันเป็นผลมาจากการทีลู่กค้าใช้งานการอนุมัติหรือ
ใบอนุญาตที่ไดร้ับจาก บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ภายใต้ข้อตกลงนี ้

16. เหตุสุดวิสัย 

ความล้มเหลวของฝ่ายใดฝา่ยหนึ่งในการปฏิบัติหนา้ที่ภายข้อตกลงนี้ จะไม่ทําใหฝ้่ายดังกล่าวต้องรับผิดชอบต่ออีกฝ่าย 
หากความลม้เหลวดังกล่าวเกิดขึ้นหรือเกิดจากการกระทํา เพลิงไหม ้นํ้าท่วม ภัยแล้ง สงคราม จลาจล การก่อวินาศกรรม การ 
ห้ามขนส่งสินคา้ การนัดหยุดงานหรือความไม่สงบด้านแรงงานอ่ืน ๆ การหยดุชะงักเนื่องจากความลา่ช้าในการขนส่ง การ ปฏิบัติ
ตามคําสั่ง ข้อบังคับ หรือคําขอของรัฐบาลที่มีเขตอํานาจศาลหรือพนักงาน แผนก หน่วยงานหรือคณะกรรมการ ดังกลา่ว หรือโดย
เหตุการณ์หรือพฤติการณ์อื่นใดท่ีคล้ายคลึงกันหรือแตกตา่งกัน ลักษณะดังกล่าวท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมตามสมควรของ
คู่สัญญาจึงล้มเหลวในการดําเนินการ 

17. กฎหมายที่ใช้บังคับ 
ข้อตกลงนี้มีผลบังคับใช้ตามกฎหมายและจะต้องสร้างและดําเนินการตามข้อตกลงที่ทําในประเทศไทยและเป็นไปตาม 

กฎหมายของไทย และการสร้างความถูกต้องจะอยู่ภายใต้กฎหมายของประเทศไทยซึ่งจะมีผลผูกพันท้ัง บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิ
เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด และ ลูกค้า 

18. อํานาจชี้ขาด 

ข้อพิพาทความแตกต่างหรือคําถามในเวลาใด ๆ ที่เกดิขึ้นระหว่างคู่สัญญาเกี่ยวกับการตีความข้อตกลงนี้หรือในเรื่องอื่น 
ใด ท่ีเกิดขึ้นจากข้อตกลงนี้ หรือในทางใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (ซึ่งไม่สามารถตกลงกันได้โดยข้อตกลงร่วมกนั) จะถูกส่งต่อศาล จังหวัด
ปทุมธาน ีประเทศไทย 
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19. ระบบการจัดการ การปฏิบัติตามคําร้องเรียนของลูกค้า 

ลูกค้าจะต้องจัดทําเอกสารการร้องเรียนทั้งหมดและการแก้ไขให้ถูกต้อง ลูกค้าจะตอบสนองต่อการร้องเรียนอย่าง
เพียงพอ บันทึกการร้องเรียนของลูกค้าจะถูกเกบ็ไว้เป็นระยะเวลาที่เหมาะสมกับระบบการจัดการของลูกค้า  

บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ยังมสีิทธ์ิทั้งหมดทีจ่ะทําการตรวจ Short Notice ดว้ยการแจ้ง
ล่วงหน้าหรือ Surprise Audit ตามข้อตัดสินใจ โดยฝ่ายบริหารของบริษัท เพื่อตรวจสอบข้อร้องเรียนหรือเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง หรือตดิตามลูกค้าท่ีถูกระงับการรับรอง 

ในกรณีที่ บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด อาจแจง้ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าถึงเงื่อนไขที่จะต้อง
ดําเนินการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยละเอียดและ รายละเอียดของทีมท่ีได้รับการแต่งตั้งสําหรับการตรวจสอบดังกล่าว บริษัท คิว 
โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด มีสิทธ์ิดําเนินการหากการตรวจสอบพบว่ามีการฝ่าฝืนหรือฝ่าฝนืข้อกําหนดด้านกฎระเบยีบ 
การฝ่าฝืนใด ๆ จะไดร้ับการยอมรบัว่าไมส่อดคล้องและสื่อสารกับองค์กร  

ลูกค้าท่ีได้รับการรับรองจะต้องแจง้ บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกดั โดยไม่ชักช้าหากเกิดเหตุการณ์
ร้ายแรงหรือการฝา่ฝืนกฎระเบียบที่ จําเป็นต้องมีส่วนร่วมของหน่วยงานกํากับดูแลที่มีอํานาจ ข้อมลูเกีย่วกับเหตุการณเ์ช่น
อุบัติเหตรุ้ายแรง หรือการฝา่ฝืนกฎระเบียบที่ร้ายแรง ซึ่งจําเป็นต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานกํากับดูแลที่มีอํานาจ ซึ่งจัดทําโดย
ลูกค้าท่ีผ่านการรับรองหรือ รวบรวมโดยตรงจากทีมตรวจสอบในช่วงการตรวจสอบพิเศษให้เหตุผลแก ่บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิ
เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินการที่ จะต้อง ดําเนินการรวมถึงการระงับหรือเพิกถอนการรับรอง 
ในกรณีที่สามารถแสดงให้เห็นว่าระบบล้มเหลวอยา่งจริงจังเพ่ือตอบสนองต่อข้อกําหนดการรับรอง 

หากองค์กรไมส่ามารถแสดงให้เหน็ถึงความมุ่งมั่นหรือความต่อเนื่องของท่านต่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
ระบบการจัดการตามที่องค์กรได้นาํไปใช้ จะไมไ่ดร้ับการรับรองหรือได้รับการรับรองอย่างต่อเนื่องใน ข้อกําหนดของมาตรฐาน ท่ี
นํามาใช้บังคับจนกว่าจะมีการปฏบิัติตาม 

การไม่ปฏิบัตติามโดยเจตนาหรือสม่ําเสมอจะถือเป็นความลม้เหลวอย่างร้ายแรงในการสนับสนุนความมุ่งมั่นของ
นโยบายเพื่อให้บรรลุการปฏบิัติตามกฎหมาย จะส่งผลให้ใบรบัรองมาตรฐานระบบการจัดการที่มีอยู่ถกูระงับหรือเพิกถอนได้ 

20. ความปลอดภัย 

ลูกค้ามีหน้าทีร่ับผดิชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคลากร บริษัท คิว โร เซอร์ติฟเิคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ที่เข้า
เยี่ยมชมสถานประกอบการของลกูค้ามี อุปกรณ์ป้องกันท่ีเพียงพอ ในกรณีที่จําเป็นต้องมีการดําเนินการใดท่ีเป็นเฉพาะทาง 
จะต้องแจ้งแก่ บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ใหท้ราบตั้งแต่ริม่ 

21. อื่นๆ 
ความล้มเหลวของ บริษัท คิว โร เซอร์ติฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำกดั ในการยืนยันการปฏิบัตติามข้อกําหนดใด ๆ อย่าง

เคร่งครดัจะไม่ถือว่าเป็นการสละสทิธ์ิใน ข้อกําหนดหรือข้อกําหนดอื่นใดของข้อกําหนดดังกล่าว ความไม่สมบูรณ์หรือการบังคับใช้
ไม่ได้ของข้อกําหนดใดๆ ในที่น้ีจะ ไม่ส่งผลต่อความถูกต้องหรือการบงัคับใช้ของข้อกําหนดอื่นใด ข้อกําหนดและเงื่อนไขเหล่านี้ไม่
สามารถแก้ไขได้ ยกเว้นโดย ข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรที่ลงนามโดย บริษัท คิว โร เซอร์ติฟเิคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด และ
ลูกค้า 

หากลูกค้าไม่พอใจกับบริการ สามารถร้องเรียนแบบเป็นลายลักษณอ์ักษรถึงผู้มีอํานาจสูงสุดของ บริษทั คิว โร เซอร์ติฟิ
เคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อให ้สามารถดําเนินการตามความเหมาะสมได้ การร้องเรยีนดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ข้อกําหนดและเงื่อนไขอื่นใดในท่ีนี้ 
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นําเสนอโดยกรรมการผู้จดัการ / Offer by Managing Director 

Q RO CERTIFICATION (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษัท คิว โร เซอรต์ิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

ลงนาม / Signature:     

  (    ) 

วันท่ี / Date:       

 

ส่วนของลูกค้า ; Client part  

รับทราบโดยผู้มีอํานาจลงนาม / Acceptance by Authorized Director  

ช่ือสถานประกอบการ / Client name 

          

ลงนาม / Signature:     

  (    ) 

วันท่ี / Date:       

 

 

***กรณีลงนามด้วยตัวแทน ต้องมีหนังสือมอบอํานาจจากผู้มีอํานาจลงนาม*** 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ตราประทับ / Seal 

 
 
 
 
 
 

ตราประทับ / Seal 




